
  



 

Назва 

дисципліни Електронні сервіси і документообіг в бізнесі 

Адреса 

викладання 

дисципліни 

79000, місто Львів, проспект Свободи, буд. 18, Економічний факультет Львівського 

національного університету імені Івана Франка 

Факультет та 

кафедра, за 

якою 

закріплена 

дисципліна 

економічний факультет, кафедра обліку і аудиту 

Галузь знань, 

шифр та назва 

спеціальності 

Галузь знань 07 «Управління та адміністрування»,  

Спеціальність 071 «Облік і оподаткування»  

ОПП «Облік, аналіз і оподаткування в бізнесі» 

 

Викладачі 

курсу 

Мельник Наталія Василівна, кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри обліку 

і аудиту 

Контактна 

інформація 

викладачів 

nataliya.melnyk@lnu.edu.ua, 

https://econom.lnu.edu.ua/employee/melnyk-n-v 

Консультації 

по курсу 

відбуваються 

Кафедра обліку і аудиту , економічний факультет, місто Львів, проспект Свободи, буд. 

18, кім 201. 

Також можливі он-лайн консультації через Zoom, Microsoft Teams або подібні ресурси. 

Для погодження часу індивідуальних он-лайн консультацій слід писати на електронну 

пошту викладача або Viber. 

Сторінка 

дисципліни 

https://econom.lnu.edu.ua/course/elektronni-servisy-i-dokumentoobih-v-biznesi 

 

Інформація про 

курс 

Курс «Електронні сервіси і документообіг в бізнесі» пропонує студентам систематичне 

вивчення основних аспектів використання електронних сервісів та документообігу в 

сучасному бізнес-середовищі. Цей курс розглядає ключові концепції та інструменти 

електронних технологій, а також їх вплив на ефективність бізнес-процесів. 

Студенти отримають розуміння сучасних технологій, які використовуються для обробки 

документів та надання електронних сервісів. Курс охоплює теми кібербезпеки, інтеграції 

електронних сервісів у різні галузі бізнесу, аналізу впливу технологій на стратегічне 

управління та забезпечення конфіденційності даних. 

Студентам буде надана можливість розвивати практичні навички у використанні 

електронних інструментів для оптимізації бізнес-процесів та взаємодії з клієнтами. Курс 

також розглядає соціально-економічні виміри використання електронних сервісів в 

сучасному суспільстві. 

Коротка 

анотація курсу 

Дисципліна «Електронні сервіси і документообіг в бізнесі» є нормативною дисципліною 

студента як складова поглиблення знань зі спеціальності 071 «Облік і оподаткування» зі 

спеціалізації «Облік, аналіз і оподаткування в бізнесі» для освітньо-професійної 

програми з підготовки бакалавра, яка викладається в 4-му семестрі в обсязі 5 кредитів (за 

Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS). 

Мета та цілі 

дисципліни 

Метою дисципліни є ознайомлення студентів із сучасними електронними сервісами та 

системами документообігу в бізнес-середовищі, а також розвиток навичок їх 

використання для підвищення ефективності управління та оптимізації бізнес-процесів. 

Цілі курсу: надання студентам знань про ключові терміни та концепції, пов'язані з 

електронними сервісами та документообігом; вивчення сучасних технологій, які 

використовуються в електронних сервісах та для ефективного документообігу; розгляд 

впливу використання електронних сервісів та документообігу на ефективність бізнес-

процесів та стратегічне управління; навчання студентів використовувати електронні 

інструменти для обробки та обміну документами в бізнес-середовищі; надання навичок у 
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створенні та оптимізації бізнес-процесів за допомогою електронних сервісів; вивчення 

стратегій та методів забезпечення кібербезпеки та конфіденційності при використанні 

електронних сервісів та документообігу; розробка навичок аналізу та взаємодії з 

клієнтами через електронні сервіси для покращення якості обслуговування; 

розгляд варіантів та методів інтеграції електронних сервісів у різні сектори та 

функціональні області бізнесу; вивчення соціально-економічних аспектів використання 

електронних сервісів та їх вплив на сучасне суспільство; надання студентам можливості 

набути практичних навичок у роботі з електронними сервісами та документами через 

використання реальних кейсів та завдань. 

Література для 

вивчення 

дисципліни 

1. Безпаперова бухгалтерія на підприємстві: навч. посіб. /за заг. ред. В.Я. Плаксієнка. 

Київ, 2018. 252 с.  

2. Верительник С. Діловодство та документообіг: електронний навчальний посібник. 

Київ: МДУ, 2024. URL: 

https://repository.mu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/6040/2/veritelnik_dilov_ta_dokum.pd

f 

3. Електронні сервіси в господарській діяльності: навч. посібник. 2-ге вид., перероб. / В. 

М. Адам, М. С. Долинська та ін.; за заг. ред. М. С. Долинської. Львів: ЛьвДУВС, 2020. 

282 с. 

4. Інформаційні системи і технології в обліку і аудиті. Практикум : навч. посіб. для 

студентів вищ. навч. закл. спец. «Облік і аудит» / В. І. Волинець, Б. В. Погріщук, Н. В. 

Гордополова ; Терноп. нац. екон. ун-т, Вінниц. навч.-наук. ін-т економіки. 4-е вид., 

перероб. і допов. - Тернопіль : Крок, 2018. 295 с. 

5. Краус К. М., Краус Н. М., Манжура О. В. Електронна комерція та Інтернет-торгівля: 

навчально-методичний посібник. К. : Аграр Медіа Груп, 2021. 454 с. URL: 

https://elibrary.kubg.edu.ua/id/eprint/37044/1/Kraus_Elektronna_komertsiia_2021.pdf.  

6. Кулик В.А. Розвиток бухгалтерського обліку на підприємствах електронного бізнесу: 

монографія. Полтава, 2017. 344 с.  

7. Лега О. В., Яловега Л. В., Прийдак Т. Б. Електронна торгівля: організаційні та облікові 

аспекти. Економічний, організаційний та правовий механізм підтримки і розвитку 

підприємництва : колективна монографія ; за ред. О. В. Калашник, Х. З. Махмудова, І. О. 

Яснолоб. Полтава : Видавництво ПП «Астрая», 2019. С. 62 - 72. URL: 

http://dspace.pdaa.edu.ua:8080/bitstream/123456789/6553/1/Лега_Яловега_Прийдак%20%2

81%29. pdf  

8. Лисак О.І., Андрєєва Л.О., Тебенко В.М. Електронна комерція: курс лекцій. 

Мелітополь: Люкс, 2020. 225 с.  

9. Назарова І.Я. Організація автоматизованого робочого місця бухгалтера / І.Я. Назарова, 

В.В. Муравський, О.А. Шевчук. Тернопіль: ТНЕУ, 2019. 310 с. 

10. Шквір В.Д. Інформаційні системи і технології в обліку та аудиті [Текст] : підручник / 

В.Д. Шквір, А. Г. Загородній, О. С. Височан ; Нац. ун-т «Львів. Політехніка». 4-те вид., 

доопр. і допов. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2017. 402 с. 

11. Gray H., Issa T., Pye G., Troshani I., R. Kelly Rainer , Prince B., Watson Hugh J. 

Management Information Systems. John Wiley & Sons Inc. New York, United States. 2016. 

528 p. 

12. Parkes A., Considine B., Oleson K., Blount Yv. Accounting Information Systems, 5e Print 

and Interactive E-Text. John Wiley & Sons Australia Ltd. John Wiley & Sons Australia Ltd. 

2018. 680 p. 

13. Rahman M. Global Accounting Information Systems : Ais for Developing Countries. 

Createspace Independent Publishing Platform.2018. 424 p. 

14. Trotman K., Carson E., Gibbins M. Financial Accounting : An Integrated Approach. 6th 

edition. Cengage Learning Australia. South Melbourne, Australia. 2015. 776 p. 

15. Ковова І. С. Управлінські інформаційні системи в обліку, аналізі та аудиті : навч. 

посіб. / І. С. Ковова ; Київ. держ. акад. вод. трансп. ім. гетьмана Петра Конашевича-

https://repository.mu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/6040/2/veritelnik_dilov_ta_dokum.pdf
https://repository.mu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/6040/2/veritelnik_dilov_ta_dokum.pdf


Сагайдачного, Ф-т упр. та технологій, Каф. обліку і оподаткування. Київ : АртЕк : Афіна, 

2016. 177 с. 

16. Терлецька І. В. Управлінські інформаційні системи в обліку і оподаткуванні : посібник 

/ І. В. Терлецька ; Миколаїв. нац. ун-т [ім. В. О. Сухомлинського]. Миколаїв : Миколаїв. 

нац. ун-т ім. В. О. Сухомлинського, 2017. 252 с. 

17. Стадник Ю.А. Організація бізнесу в інформаційному середовищі: Конспект лекцій. 

Львів. 2018. 66 с. URL: https://financial.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2017/09/лекції-

ОБІС.pdf.  

18. Сусіденко В. Т. Інформаційні системи і технології в обліку. навч. посіб. К.: «Центр 

учбової літератури», 2016. 224 с. 

19. Управлінські інформаційні системи в обліку та оподаткуванні : навч. посіб. / В. М. 

Краєвський, Л. В. Титенко, Т. М. Паянок, Н. В. Параниця, С. В. Богдан / Університет ДФС 

України. Ірпінь, 2020. 288 с. 

Інформаційні ресурси 
http:// www.rada.gov.ua – Верховна Рада України  

http:// www.minfin.gov.ua Міністерство фінансів України 

http:// www.buhgalteria.com.ua – Газета «Бухгалтерія»  

http:// www.dtkt.com.ua – Видавничий дім «Галицькі контракти»  

http:// www.balance.ua – Український бухгалтерський журнал «Баланс»  

http:/www.vobu.com.ua – Всеукраїнська професійна газета «Все про бухгалтерський 

облік»  

http://www.visnuk.com.ua офіційне видання державної податкової служби України 

http:// www. library. univ.kiev.ua/ukr/res/resour.php3 Бібліотеки в Україні 

http://www.nbuv.gov.ua/ Національна бібліотека України ім. В.І. Вернадського 

http://www.nbuv.gov.ua/portal/libukr.html Бібліотеки та науково-інформаційні центри 

України  

http://www. library. lviv.ua/ Львівська національна наукова бібліотека України ім. В. 

Стефаника 

http://uk.wikipedia.org Вільна енциклопедія  

Тривалість 

курсу 

1 семестр, 150 год. (5 кредитів) 

Обсяг курсу Загальний обсяг 150 годин. 48 годин аудиторних занять: з них 32 години лекцій, 16 год 

лабораторних занять. 102 годин самостійної роботи. 

Очікувані 

результати 

навчання 

Після завершення курсу студент буде: 

знати: 

- основні терміни та концепції електронних сервісів; 

- різні технології електронного документообігу використовувані для створення, обміну 

та зберігання електронних документів; 

- ефективність електронних сервісів; 

- стратегії та методи забезпечення кібербезпеки та конфіденційності в електронному 

документообігу; 

- інтеграцію електронних сервісів у бізнес; 

- вплив електронних сервісів та документообігу на бізнес-процеси та стратегічне 

управління; 

- практичні навички в роботі з електронними інструментами; 

- соціально-економічний вимір використання електронних сервісів в сучасному 

суспільстві; 

- аналіз взаємодії з клієнтами: 

- стратегії забезпечення безпеки та управління ризиками: 

вміти: 

- працювати з різними електронними інструментами та платформами для обробки та 

обміну документами; 

http://uk.wikipedia.org/


- створювати, редагувати та обробляти електронні документи, зокрема використовуючи 

текстові редактори, електронні таблиці, та інші інструменти; 

- інтегрувати різноманітні електронні сервіси у різні аспекти бізнес-процесів для 

покращення їхньої ефективності; 

- керувати електронним документообігом, включаючи передачу, зберігання та пошук 

документів; 

- аналізувати та взаємодії з клієнтами через електронні канали для покращення якості 

обслуговування; 

- застосовувати стратегії та методи забезпечення кібербезпеки для захисту 

конфіденційної інформації та уникнення кіберзагроз; 

- аналізувати та оцінювати вплив використання електронних технологій на стратегічне 

управління та оптимізацію бізнес-процесів; 

- враховувати соціально-економічні аспекти використання електронних сервісів у 

сучасному суспільстві. 

Загальні 

компетентності 

(ЗК) 

ЗК01. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  

ЗК04. Здатність працювати автономно.  

ЗК08. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.  

ЗК09. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.  

ЗК11. Навички використання сучасних інформаційних систем і комунікаційних 

технологій.  
Спеціальні 

(фахові) 

компетентнос

ті (СК) 

СК03. Здатність до відображення інформації про господарські операції суб’єктів  

господарювання в фінансовому та управлінському обліку, їх систематизації, 

узагальнення у звітності та інтерпретації  для  задоволення інформаційних потреб осіб, 

що приймають рішення.  

СК04. Застосовувати знання права та податкового законодавства в практичній  діяльності 

суб’єктів господарювання.  

СК11. Демонструвати розуміння вимог щодо професійної діяльності, зумовлених 

необхідністю забезпечення сталого розвитку України, її зміцнення як демократичної, 

соціальної, правової держави. 

Програмні 

результати 

навчання 

ПР01. Знати та розуміти економічні категорії, закони, причинно-наслідкові та  

функціональні зв’язки, які існують між процесами та явищами  на  різних  рівнях 

економічних систем.  

ПР05. Володіти методичним інструментарієм обліку, аналізу, контролю, аудиту 

та оподаткування господарської діяльності підприємств.  

ПР08. Розуміти організаційно-економічний механізм управління  підприємством 

та оцінювати ефективність  прийняття  рішень  з  використанням  обліково-

аналітичної інформації.  

ПР12. Застосовувати спеціалізовані інформаційні системи і комп’ютерні 

технології для обліку, аналізу, контролю, аудиту та оподаткування.  

ПР16. Володіти та застосовувати знання державної та іноземної мови для 

формування ділових паперів і спілкування у професійній діяльності.   

Ключові слова Електронні сервіси, електронний документообіг, технології електронного 

документообігу, кібербезпека, електронні інструменти. 

Форма курсу Очний 

Проведення лекцій, лабораторних занять, самостійна робота і консультації для кращого 

розуміння тем  

Теми курсу Перелік тем подано у формі таблиці в кінці силабусу  

Підсумковий 

контроль, 

форма 

Письмовий іспит в кінці семестру 

Пререквізити Вивчення дисципліни ґрунтується на знаннях з української мови, правознавства, 

економіки підприємства, статистики, бухгалтерського обліку, інформаційні і 



комунікаційні технології, а отримані знання будуть використовуватися при вивченні 

навчальних дисциплін зі спеціальності 071 «Облік і оподаткування».  

Навчальні 

методи та 

техніки, які 

будуть 

використову-

ватися під час 

викладання 

курсу 

Лекція, презентація, дискусія, метод кейсів, використання прикладів, риторичних 

запитань, візуалізації, Інтернет-ресурсів  

 

Необхідне 

обладнання 

Для вивчення курсу достатньо використання загальновживаних програм і операційних 

систем.  

Критерії 

оцінювання 

(окремо для 

кожного виду 

навчальної 

діяльності) 

 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою.  

Бали нараховуються за наступним співвідношенням:  

Поточна робота студента – 50 балів:  

- лабораторні роботи – 20 балів (виконання завдань у неспеціалізованому програмному 

забезпеченні, підготовка звітів). 

- модулі – 20 балів (перевірка теоретичних знань та умінь), модуль 1 – 10 балів, модуль 2 

– 10 балів. 

- самостійна робота – 10 балів. 

Оцінювання самостійної роботи студентів здійснюється в межах поточного контролю та 

є складовою загальної оцінки з дисципліни. Навчальним планом не передбачено 

виконання індивідуальних завдань для студентів денної форми навчання. Індивідуальні 

завдання виконуються студентами за бажанням. 

Підсумковий контроль – 50 балів: 

- спит (письмовий) – 50 балів (теоретичні питання та тести) 

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти 

відвідають усі лекції та лабораторні заняття курсу. Студенти мають інформувати 

викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти 

зобов’язані дотримуватися усіх строків, визначених для виконання усіх видів письмових 

робіт, передбачених курсом.  

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана 

викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти 

заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед 

рекомендованих.  

Політика виставлення балів. Жодні форми порушення академічної доброчесності не 

толеруються. Не допускаються: пропуски та запізнення на заняття; користування 

мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в 

цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання 

поставленого завдання і т. ін.  

Питання до 

іспиту 

1. Поняття та зміст електронних сервісів. Етапи запровадження електронних сервісів. 

2. Поняття та зміст електронної послуги в господарській діяльності. 

3. Правове регулювання єдиних державних реєстрів, державних реєстрів і реєстрів. 

4. Єдиний державний веб-портал відкритих даних. 

5. Правове регулювання реалізації принципу єдиного вікна («one-stop-shop»). 

6. Електронний документ: поняття, структура, класифікація, формати файлів 

електронних документів. 

7. Електронний документ та його специфічні характеристики. 

8. Формати файлів для представлення електронного документу. 

9. Нормативно-правова база електронного докуменообігу. 

10. Управління електронними документами. 

11. Створення особистого електронного підпису для індивідуальних та бізнес-цілей. 



12. Методика роботи з персоналізованими електронними документами через портал 

«Дія». 

13. Процедура реєстрації підприємства через електронні сервіси. 

14. Отримання даних про суб’єкти господарювання через відкриті джерела інформації. 

15. Застосування електронного підпису та персоналізованих документів у бізнес-

процесах. 

16. Цифрова електронна печатка. 

17. Банківські комунікаційні системи «клієнт-банк».  

18. Інтеграція системи Інтернет-банкінгу в інформаційне середовища підприємства.  

19. Електронні сервіси обігу цифрової готівки та криптовалют, торгів на фінансових 

ринках, подання тендерних пропозицій та інших фінансових можливостей через мережу 

Інтернет.  

20. Особисті кабінети платника податків, відрахувань у фонди соціального страхування, 

електронної митниці та інші фіскальні інформаційні ресурси.  

21. Сервіси обробки облікової інформації.  

22. Автоматизація бухгалтерського обліку, оподаткування, аналізу та контролю.  

23. Сервіси подання електронних петицій.  

24. Електронні системи звернень до органів місцевого самоврядування.  

25. Отримання дозвільних документів через мережу Інтернет.  

26. Адміністративні інформаційні Інтернет-портали.  

27. Дистанційна освіта та мультимедіа технології в сучасній освіті 

28. Платформи та сервіси для дистанційної роботи зі студентами. 

29. Корисні онлайн-сервіси для вдосконалення навичок і самоосвіти. 

30. Поняття, зміст та ознаки електронної комерції 

31. Моделі електронної комерції. 

32. Електронні публічні закупівлі.  

33. Методика збору та обробки інформації в електронній формі.  

34. Технології електронного документування з використанням сучасних технологічних 

датчиків та Інтернету-речей.  

35. Порядок обробки та зберігання електронних документів, формування баз-даних 

економічної інформації.  

36. Порядок руху електронних документів в інформаційній системі підприємства.  

37. Розробка та впровадження схем електронного документообігу.  

38. Спеціалізоване програмне забезпечення для організації електронного 

документообігу.  

39. Бізнес-зв’язки в умовах цифрової економіки.  

40. Формування електронного середовища ділових комунікацій.  

41. Дистанційне виконання працівниками функціональних обов’язків.  

42. Аутсорсинг управлінських функцій.  

43. Електронні комунікації з контрагентами з використанням технологій хмарних 

обчислень, блокчейн, нейронних мереж.  

44. Комерційна таємниця та конфіденційність електронної інформації.  

45. Кіберзагрози та кіберризики інформаційній системі підприємства.  

46. Методика забезпечення кібербезпеки електронних документів.  

47. Варіанти організації кіберзахисту підприємства. 

48. Характеристика безкоштовних програмних продуктів для подання звітності  

49. Порівняльна характеристика платних програмних ресурсів 

50. Вибір системи електронного документообігу  

51. Безкоштовні програмні рішення для обміну електронними документами  

52. Вибір провайдера ЕДО на платній основі 

53. Електронний офіс. 

54. Інформаційна модель організації. 

55. Організація як об’єкт впровадження електронного документообігу. 



56. Порядок етапів за якими здійснюється аналіз документообігу підприємства. 

57. Критерії оцінювання системи електронного документообігу. 

58. Етапи переходу до електронного документообігу в організаціях. 

59. Проблеми та типові помилки при впровадженні систем електронного 

документообігу на підприємствах. 

60. Перспективи розвитку електронного документообігу та електронних сервісів у 

господарській діяльності. 

Опитування Опитування студентів проводиться в письмовій формі і у формі бесіди. Також 

застосовується опитування у середовищі moodle 

 

 

 

 

 

 

  

     

Структура курсу 
 

Тиж.  

16 

Тема, план Форма 

діяльності  

Література Завдання, 

годин 

лек./ 

практ./ 

самост. 

Термін 

виконання 

1-2 Тема 1. Становлення і розвиток 

електронних сервісів у господарській 

діяльності.  

1. Поняття та зміст електронних 

сервісів. Етапи запровадження 

електронних сервісів. 

2. Поняття та зміст електронної 

послуги в господарській діяльності. 

3. Правове регулювання єдиних 

державних реєстрів, державних 

реєстрів і реєстрів. 

4. Єдиний державний веб-портал 

відкритих даних. 

5. Правове регулювання реалізації 

принципу єдиного вікна («one-stop-

shop»). 

Лекція, 

лабораторне 

заняття  

самостійна 

робота 

1-19 4/2/12,75 перший, другий 

тиждень 

3-4 Тема 2. Електронний документообіг: 

термінологія і основні поняття. 

1. Електронний документ: поняття, 

структура, класифікація, формати 

файлів електронних документів. 

2 Електронний документ та його 

специфічні характеристики. 

3 Формати файлів для представлення 

електронного документу. 

4. Нормативно-правова база 

електронного докуменообігу. 

Лекція, 

лабораторне 

заняття  

самостійна 

робота 

1-19 4/2/12,75 третій, четвертий 

тиждень 



5. Управління електронними 

документами. 

5-6 Тема 3. Електронний підпис та 

персоналізовані електронні 

документи. 

1. Створення особистого 

електронного підпису для 

індивідуальних та бізнес-цілей. 

2. Методика роботи з 

персоналізованими електронними 

документами через портал «Дія». 

3. Процедура реєстрації підприємства 

через електронні сервіси. 

4. Отримання даних про суб’єкти 

господарювання через відкриті 

джерела інформації. 

5. Застосування електронного 

підпису та персоналізованих 

документів у бізнес-процесах. 

6. Цифрова електронна печатка. 

Лекція, 

лабораторне 

заняття  

самостійна 

робота 

1-19 4/2/12,75 п’ятий, шостий 

тиждень 

7-8 Теми 4. Фінансово-банківські 

електронні сервіси.  

1. Банківські комунікаційні системи 

«клієнт-банк».  

2. Інтеграція системи Інтернет-

банкінгу в інформаційне середовища 

підприємства.  

3. Електронні сервіси обігу цифрової 

готівки та криптовалют, торгів на 

фінансових ринках, подання 

тендерних пропозицій та інших 

фінансових можливостей через 

мережу Інтернет.  

Лекція, 

лабораторне 

заняття  

самостійна 

робота 

1-19 4/2/12,75 сьомий, восьмий 

тиждень 

9-10 Тема 5. Фіскально-облікові 

електронні сервіси.  

1. Особисті кабінети платника 

податків, відрахувань у фонди 

соціального страхування, електронної 

митниці та інші фіскальні 

інформаційні ресурси.  

2. Сервіси обробки облікової 

інформації.  

3. Автоматизація бухгалтерського 

обліку, оподаткування, аналізу та 

контролю.  

Лекція, 

лабораторне 

заняття  

самостійна 

робота 

1-19 4/2/12,75 дев’ятий, десятий 

тиждень 

11-

12 

Тема 6. Електронні сервіси місцевого 

самоврядування.  

1. Сервіси подання електронних 

петицій.  

2. Електронні системи звернень до 

органів місцевого самоврядування.  

3. Отримання дозвільних документів 

через мережу Інтернет.  

Лекція, 

лабораторне 

заняття  

самостійна 

робота 

1-19 4/2/12,75 одинадцятий, 

дванадцятий 

тиждень 



4. Адміністративні інформаційні 

Інтернет-портали.  

13-

14 

Тема 7. Електронна комерція як 

складова електронного бізнесу. 

1. Поняття, зміст та ознаки 

електронної комерції. 

2. Моделі електронної комерції. 

3. Електронні публічні закупівлі.  

Лекція, 

лабораторне 

заняття  

самостійна 

робота 

1-19 4/2/12,75 тринадцятий, 

чотирнадцятий 

тиждень 

15-

16 

Тема 8. Кібербезпека електронного 

документообігу.  

1. Комерційна таємниця та 

конфіденційність електронної 

інформації.  

2. Кіберзагрози та кіберризики 

інформаційній системі підприємства.  

3. Методика забезпечення 

кібербезпеки електронних 

документів.  

4. Варіанти організації кіберзахисту 

підприємства. 

Лекція, 

лабораторне 

заняття  

самостійна 

робота 

1-19 4/2/12,75 п’ятнадцятий, 

шістнадцятий 

тиждень 

 Усього   32/16/102  

  

Силабус підготувала доц. Мельник Н. В.  


