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ВСТУП 

 

Метою дисципліни є ознайомлення студентів із сучасними електронними сервісами та 

системами документообігу в бізнес-середовищі, а також розвиток навичок їх використання для 

підвищення ефективності управління та оптимізації бізнес-процесів. 

Цілі курсу: надання студентам знань про ключові терміни та концепції, пов’язані з 

електронними сервісами та документообігом; вивчення сучасних технологій, які використовуються 

в електронних сервісах та для ефективного документообігу; розгляд впливу використання 

електронних сервісів та документообігу на ефективність бізнес-процесів та стратегічне управління; 

навчити студентів використовувати електронні інструменти для обробки та обміну документами в 

бізнес-середовищі; надання навичок у створенні та оптимізації бізнес-процесів за допомогою 

електронних сервісів; вивчення стратегій та методів забезпечення кібербезпеки та конфіденційності 

при використанні електронних сервісів та документообігу; розробка навичок аналізу та взаємодії з 

клієнтами через електронні сервіси для покращення якості обслуговування; розгляд варіантів та 

методів інтеграції електронних сервісів у різні сектори та функціональні області бізнесу; вивчення 

соціально-економічних аспектів використання електронних сервісів та їх вплив на сучасне 

суспільство; надання студентам можливості набути практичних навичок у роботі з електронними 

сервісами та документами через використання реальних кейсів та завдань. 

Після завершення курсу студент буде: 

знати: – основні терміни та концепції електронних сервісів; – різні технології електронного 

документообігу використовувані для створення, обміну та зберігання електронних документів;– 

ефективність електронних сервісів;– стратегії та методи забезпечення кібербезпеки та 

конфіденційності в електронному документообігу;– інтеграцію електронних сервісів у бізнес;– 

вплив електронних сервісів та документообігу на бізнес-процеси та стратегічне управління;– 

практичні навички в роботі з електронними інструментами;– соціально-економічний вимір 

використання електронних сервісів в сучасному суспільстві;– аналіз взаємодії з клієнтами;– 

стратегії забезпечення безпеки та управління ризиками. 

вміти: – працювати з різними електронними інструментами та платформами для обробки та 

обміну документами;– створювати, редагувати та обробляти електронні документи, зокрема 

використовуючи текстові редактори, електронні таблиці, та інші інструменти;– інтегрувати 

різноманітні електронні сервіси у різні аспекти бізнес-процесів для покращення їхньої 

ефективності;– керувати електронним документообігом, включаючи передачу, зберігання та пошук 

документів;– аналізувати та взаємодії з клієнтами через електронні канали для покращення якості 

обслуговування;– застосовувати стратегії та методи забезпечення кібербезпеки для захисту 

конфіденційної інформації та уникнення кіберзагроз;– аналізувати та оцінювати вплив 

використання електронних технологій на стратегічне управління та оптимізацію бізнес-процесів;– 

враховувати соціально-економічні аспекти використання електронних сервісів у сучасному 

суспільстві. 

Самостійна робота студента є основним засобом оволодіння матеріалом дисципліни, 

придбання необхідних умінь і навичок у час, вільний від обов’язкових занять. Під час такої роботи 

використовується навчальна, спеціальна література, а також тексти лекцій. Самостійна робота 

студентів передбачає наявність таких видів роботи: 

- опрацювання лекційного матеріалу;  

- підготовка до лабораторних занять;  

- вивчення окремих тем або питань, що передбачені для самостійного опрацювання;  

- опрацювання та вивчення рекомендованої літератури, основних термінів та понять за 

темами дисципліни;  

- підготовка до модулів та інших форм поточного контролю;  

- систематизація вивченого матеріалу дисципліни перед написанням модулів;  

- пошук (підбір) та огляд літературних джерел за заданою проблематикою дисципліни;  

- контрольна перевірка студентами особистих знань за запитаннями для 

самодіагностики.  
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План самостійної роботи студента ґрунтується на загальному обсягу годин, що відводиться 

на самостійну роботу з дисципліни, видів самостійної роботи, що плануються для виконання 

студентом, загального тижневого бюджету часу студента, фізіологічно обґрунтованих норм 

навчального навантаження. 

 

Теми для самостійної роботи студента  

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

 
Модуль № 1. Формування та розвиток електронного середовища господарської 

діяльності 

 

1 Тема 1. Становлення і розвиток електронних сервісів у господарській діяльності.  12,75 

2 Тема 2. Електронний документообіг: термінологія і основні поняття. 12,75 

3 Тема 3. Електронний підпис та персоналізовані електронні документи. 12,75 

4 Теми 4. Фінансово-банківські електронні сервіси.  12,75 

 Разом 51 

 Модуль № 2. Інформаційно-фіскальні, комерційні та безпекові аспекти 

електронного бізнесу. 

 

5 Тема 5. Фіскально-облікові електронні сервіси.  12,75 

6 Тема 6. Електронні сервіси місцевого самоврядування.  12,75 

7 Тема 7. Електронна комерція як складова електронного бізнесу. 

 

12,75 

8 Тема 8. Кібербезпека електронного документообігу.  12,75 

 Разом 51 

Усього для однієї групи 102 
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ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 

МОДУЛЬ № 1. Формування та розвиток електронного середовища господарської 

діяльності 

 

Тема 1. Становлення і розвиток електронних сервісів у господарській діяльності.  

1. Поняття та зміст електронних сервісів. Етапи запровадження електронних сервісів. 

2. Поняття та зміст електронної послуги в господарській діяльності. 

3. Правове регулювання єдиних державних реєстрів, державних реєстрів і реєстрів. 

4. Єдиний державний веб-портал відкритих даних. 

5. Правове регулювання реалізації принципу єдиного вікна («one-stop-shop»). 

 

Завдання для самостійної роботи:  

 

1. Опрацюйте конспект лекцій та рекомендовану літературу для обговорення 

теоретичних питань теми.  

 

2. Самостійно опрацюйте питання:  

1. Що таке електронний сервіс? У чому полягає його зміст та практичне значення? 

2. Які етапи запровадження електронних сервісів можна виокремити в Україні? 

3. Які основні ознаки електронної послуги в господарській діяльності? 

4. Як електронні послуги впливають на ефективність бізнес-процесів? 

5. Які законодавчі акти регулюють діяльність державних реєстрів? 

6. У чому полягає значення єдиних державних реєстрів для господарської діяльності? 

7. Які можливості надає Єдиний державний вебпортал відкритих даних? 

8. Як реалізується принцип «єдиного вікна» в Україні? 

9. Які переваги та недоліки має модель «one-stop-shop» для підприємців? 

10. Які перспективи розвитку електронних сервісів у господарській діяльності в умовах 

цифрової трансформації економіки України? 

 

3. Розв’яжіть тестові завдання: 

1. Електронний сервіс — це:  
а) програмний продукт для внутрішнього користування підприємства 

б) послуга, що надається з використанням інформаційно-комунікаційних технологій 

в) електронний документ у цифровій формі 

г) інформаційна система бухгалтерського обліку 

 

2. Основною метою впровадження електронних сервісів у бізнесі є:  
а) збільшення кількості паперових документів 

б) ускладнення процедур взаємодії з державою 

в) підвищення ефективності та швидкості бізнес-процесів 

г) повна заміна працівників автоматизованими системами 

 

3. До основних ознак електронної послуги належить:  
а) обов’язкова особиста присутність користувача 

б) паперова форма результату послуги 

в) дистанційний доступ та електронна форма надання 

г) відсутність правового регулювання 

 

4. Який з наведених факторів найбільше вплинув на розвиток електронних сервісів в 

Україні?  
а) зростання кількості паперових звітів 
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б) цифровізація державного управління 

в) зменшення кількості підприємців 

г) відмова від інформаційних технологій 

 

5. Діяльність державних електронних реєстрів в Україні регулюється:  
а) лише внутрішніми наказами підприємств 

б) міжнародними стандартами без адаптації 

в) законодавчими та підзаконними нормативно-правовими актами 

г) виключно рішеннями місцевих органів влади 

 

6. Основне призначення єдиних державних реєстрів полягає у:  
а) зберіганні комерційної таємниці підприємств 

б) дублюванні паперових баз даних 

в) забезпеченні доступу до достовірної офіційної інформації 

г) обмеженні доступу суб’єктів господарювання до інформації 

 

7. Єдиний державний вебпортал відкритих даних надає можливість:  
а) отримувати лише статистичні звіти 

б) редагувати державні реєстри 

в) вільно використовувати відкриті набори даних для бізнесу та аналізу 

г) здійснювати державний контроль підприємств 

 

8. Принцип «єдиного вікна» передбачає:  
а) подання документів до різних установ окремо 

б) паперову форму взаємодії з органами влади 

в) отримання декількох адміністративних послуг через один електронний канал 

г) повну відмову від державних сервісів 

 

9. Перевагою моделі «one-stop-shop» для підприємців є:  
а) збільшення часу отримання послуг 

б) необхідність відвідування кількох установ 

в) спрощення та прискорення процедур ведення бізнесу 

г) ускладнення документообігу 

 

10. До недоліків електронних сервісів можна віднести:  
а) зменшення прозорості діяльності 

б) ризики, пов’язані з інформаційною безпекою 

в) неможливість автоматизації процесів 

г) відсутність доступу до мережі Інтернет 

 

4. Виконати завдання: 

Завдання 1. Аналіз бізнес-процесів підприємства з позиції обліку 
Складіть перелік основних бізнес-процесів умовного підприємства (наприклад, ТОВ 

«Гамма», яке здійснює виробничу діяльність), що безпосередньо пов’язані з бухгалтерським 

обліком та фінансовою звітністю. 

Вимоги до оформлення:  
створіть таблицю, у якій зазначте: 

 назву бізнес-процесу; 

 облікову ділянку (облік запасів, розрахунки з постачальниками, облік заробітної плати 

тощо); 

 мету обліку в межах процесу; 

 результат для системи бухгалтерського обліку підприємства. 
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Завдання 2. Використання електронних сервісів у бухгалтерській діяльності 
Проаналізуйте застосування електронних сервісів у роботі бухгалтера підприємства на 

різних етапах ведення обліку та звітності. 

Вимоги до оформлення:  
оформіть таблицю, у якій зазначте: 

 облікову операцію або процес; 

 електронний сервіс (Електронний кабінет платника податків, M.E.Doc, СОТА, Вчасно 

тощо); 

 функціональні можливості сервісу; 

 переваги використання для бухгалтера та підприємства. 

 

Завдання 3. Оцінка впливу електронних сервісів на облікові процеси 
Оберіть один обліковий процес підприємства (наприклад, подання податкової звітності, 

облік первинних документів або розрахунки з бюджетом) та проаналізуйте його реалізацію до та 

після впровадження електронних сервісів. 

Вимоги до оформлення:  
створіть порівняльну таблицю, у якій зазначте: 

 етапи облікового процесу; 

 традиційний спосіб виконання; 

 електронний спосіб виконання; 

 витрати часу; 

 ризики помилок та їх мінімізацію; 

 вплив на достовірність облікових даних. 

 

Література: 1-19, інформаційні ресурси. 

 

Тема 2. Електронний документообіг: термінологія і основні поняття 

1. Електронний документ: поняття, структура, класифікація, формати файлів електронних 

документів. 

2 Електронний документ та його специфічні характеристики. 

3 Формати файлів для представлення електронного документу. 

4. Нормативно-правова база електронного докуменообігу. 

5. Управління електронними документами. 

 

Завдання для самостійної роботи:  

 

1. Опрацюйте конспект лекцій та рекомендовану літературу для обговорення 

теоретичних питань теми.  

 

2. Самостійно опрацюйте питання:  

1. Що таке електронний документ і які його складові елементи? 

2. Які види електронних документів існують? 

3. У чому полягає відмінність між електронним і паперовим документом? 

4. Які формати файлів найчастіше використовуються для електронних документів 

(XML, PDF, DOCX тощо)? 

5. Які основні нормативно-правові акти регулюють електронний документообіг в 

Україні? 

6. Як організовується управління електронними документами на підприємстві? 

7. Які вимоги висуваються до зберігання та архівації електронних документів? 

8. Яку роль відіграє електронний підпис у забезпеченні юридичної сили електронних 

документів? 
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9. Які ризики та проблеми можуть виникати під час використання електронного 

документообігу? 

10. Яке значення має електронний документообіг для бухгалтерського обліку та аудиту? 

 

3. Розв’яжіть тестові завдання: 

1. Електронний документ — це:  
а) будь-який документ, збережений на комп’ютері 

б) документ, інформація в якому зафіксована в електронній формі та має обов’язкові 

реквізити 

в) сканована копія паперового документа без реквізитів 

г) файл довільного формату без юридичної сили 

 

2. Основним реквізитом електронного документа, що забезпечує його юридичну силу, 

є: 

а) формат файлу 

б) дата створення 

в) кваліфікований електронний підпис 

г) назва документа 

 

3. До видів електронних документів належать:  
а) лише фінансова звітність 

б) лише податкові декларації 

в) первинні документи, договори, звітність, внутрішні документи 

г) тільки скан-копії паперових документів 

 

4. Основною відмінністю електронного документа від паперового є:  
а) відсутність реквізитів 

б) форма зберігання та спосіб обробки інформації 

в) неможливість редагування 

г) відсутність нормативного регулювання 

 

5. Формат XML найчастіше використовується для:  
а) текстових звітів 

б) зберігання зображень 

в) структурованого обміну електронними даними 

г) архівації документів 

 

6. Основним нормативно-правовим актом у сфері електронного документообігу є:  
а) Господарський кодекс України 

б) Податковий кодекс України 

в) Закон України «Про електронні документи та електронний документообіг»  

г) Закон України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність» 

 

7. Управління електронними документами на підприємстві передбачає:  
а) лише їх збереження 

б) створення, реєстрацію, обробку, зберігання та контроль доступу 

в) друк усіх електронних документів 

г) передачу документів тільки в паперовій формі 

 

8. Архівація електронних документів означає:  
а) їх видалення після використання 

б) копіювання на зовнішній носій 
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в) довгострокове зберігання з дотриманням вимог законодавства 

г) переведення в паперову форму 

 

9. Основним ризиком електронного документообігу є:  
а) надмірна прозорість інформації 

б) загрози інформаційній безпеці та несанкціонований доступ 

в) відсутність обліку документів 

г) неможливість автоматизації 

 

10. Для бухгалтера електронний документообіг забезпечує:  
а) ускладнення облікових процедур 

б) збільшення паперового навантаження 

в) оперативність, точність та контроль облікових даних 

г) зменшення відповідальності за облік 

 

4. Виконати завдання: 

Завдання 1. Класифікація електронних документів у бухгалтерському обліку 
Складіть перелік електронних документів, які використовуються на умовному підприємстві 

(наприклад, ТОВ «Дельта») у процесі ведення бухгалтерського обліку. 

Вимоги до оформлення: 
створіть таблицю, у якій зазначте: 

 назву електронного документа; 

 вид документа (первинний, зведений, звітний); 

 формат файлу; 

 облікову ділянку, до якої належить документ. 

 

Завдання 2. Аналіз життєвого циклу електронного документа 
Оберіть один електронний документ бухгалтерського обліку (наприклад, податкову 

накладну або акт виконаних робіт) та опишіть етапи його життєвого циклу на підприємстві. 

Вимоги до оформлення: 

оформіть схему або таблицю, де відобразіть етапи: 

створення → підписання → передавання → обробка → зберігання → архівація. 

 

Завдання 3. Вимоги до зберігання електронних облікових документів 
Проаналізуйте вимоги законодавства до зберігання електронних документів у 

бухгалтерському обліку та аудиті. 

Вимоги до оформлення: 
підготуйте аналітичну таблицю, у якій зазначте: 

 вид електронного документа; 

 строк зберігання; 

 спосіб зберігання (сервер, хмарне сховище, резервні копії); 

 відповідальних осіб. 

 

Література: 1-19, інформаційні ресурси. 

 

Тема 3. Електронний підпис та персоналізовані електронні документи 

1. Створення особистого електронного підпису для індивідуальних та бізнес-цілей. 

2. Методика роботи з персоналізованими електронними документами через портал «Дія». 

3. Процедура реєстрації підприємства через електронні сервіси. 

4. Отримання даних про суб’єкти господарювання через відкриті джерела інформації. 

5. Застосування електронного підпису та персоналізованих документів у бізнес-процесах. 

6. Цифрова електронна печатка. 
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Завдання для самостійної роботи:  

 

1. Опрацюйте конспект лекцій та рекомендовану літературу для обговорення 

теоретичних питань теми.  

 

2. Самостійно опрацюйте питання:  

1. Які кроки потрібно здійснити для створення особистого електронного підпису? 

2. Чим відрізняється кваліфікований електронний підпис від удосконаленого? 

3. Як здійснюється робота з персоналізованими документами через портал «Дія»? 

4. Які етапи передбачає реєстрація підприємства за допомогою електронних сервісів? 

5. Як отримати відкриті дані про суб’єктів господарювання? 

6. Яке практичне застосування має електронний підпис у бізнес-процесах? 

7. Що таке цифрова електронна печатка та для чого вона використовується? 

8. Яку юридичну силу має електронний підпис у бухгалтерському обліку та аудиті? 

9. Які ризики пов’язані з використанням електронного підпису та способи їх мінімізації? 

10. Які вимоги законодавства України регулюють використання електронного підпису 

суб’єктами господарювання? 

 

3. Розв’яжіть тестові завдання: 

1. Електронний підпис — це: 
а) будь-який підпис, відсканований у файл 

б) графічне зображення підпису 

в) електронні дані, що використовуються для ідентифікації підписувача 

г) пароль доступу до електронної пошти 

 

2. Кваліфікований електронний підпис (КЕП) відрізняється тим, що: 
а) використовується лише для внутрішніх документів 

б) не має юридичної сили 

в) прирівнюється до власноручного підпису 

г) не потребує сертифіката 

 

3. Для отримання електронного підпису необхідно: 
а) мати лише електронну пошту 

б) звернутися до кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг 

в) подати документи до суду 

г) зареєструватися в соціальній мережі 

 

4. Персоналізовані електронні документи через портал «Дія» дозволяють: 
а) редагувати податкову звітність 

б) зберігати бухгалтерські бази даних 

в) отримувати офіційні документи в електронній формі 

г) здійснювати аудит підприємства 

 

5. Реєстрація підприємства за допомогою електронних сервісів передбачає: 
а) лише подання паперових документів 

б) особисте відвідування всіх державних органів 

в) подання електронних заяв та документів онлайн 

г) відсутність ідентифікації заявника 

 

6. Відкриті дані про суб’єктів господарювання — це: 
а) комерційна таємниця 
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б) публічна інформація з державних реєстрів 

в) внутрішні облікові документи 

г) інформація з обмеженим доступом 

 

7. Практичне застосування електронного підпису в обліку полягає у: 
а) зменшенні відповідальності бухгалтера 

б) підписанні первинних документів і звітності 

в) заміні бухгалтерського обліку 

г) створенні резервних копій 

 

8. Цифрова електронна печатка використовується для: 
а) особистих документів фізичних осіб 

б) підтвердження походження документів юридичної особи 

в) шифрування електронної пошти 

г) архівації файлів 

 

9. Основним ризиком використання електронного підпису є: 
а) неможливість автоматизації 

б) несанкціоноване використання ключа 

в) надмірна відкритість інформації 

г) відсутність правового регулювання 

 

10. Використання електронного підпису в аудиті забезпечує: 
а) ускладнення перевірок 

б) підтвердження автентичності та цілісності документів 

в) зменшення обсягу доказів 

г) відмову від документального підтвердження 

 

4. Виконати завдання: 

Завдання 1. Аналіз використання електронного підпису в облікових процесах 
Складіть перелік бухгалтерських операцій умовного підприємства (наприклад, ТОВ 

«Омега»), у яких використовується електронний підпис. 

Вимоги до оформлення: 
створіть таблицю, де зазначте: 

 назву облікової операції; 

 вид електронного підпису (КЕП, удосконалений); 

 відповідальну особу; 

 обліковий результат використання підпису. 

 

Завдання 2. Порівняльна характеристика видів електронних підписів 
Порівняйте кваліфікований та удосконалений електронні підписи з позиції бухгалтерського 

обліку та аудиту. 

Вимоги до оформлення: 
оформіть таблицю з такими критеріями: 

 юридична сила; 

 сфера застосування; 

 рівень захисту; 

 можливість використання у фінансовій та податковій звітності. 

 

Завдання 3. Оцінка ризиків використання електронного підпису 
Проаналізуйте можливі ризики, пов’язані з використанням електронного підпису на 

підприємстві, та запропонуйте заходи їх мінімізації. 
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Вимоги до оформлення: 
підготуйте аналітичну таблицю або короткий звіт (1–2 сторінки), у якому зазначте: 

 вид ризику; 

 можливі наслідки; 

 заходи контролю та відповідальних осіб. 

 

Література: 1-19, інформаційні ресурси. 

 

Тема 4. Фінансово-банківські електронні сервіси 

1. Банківські комунікаційні системи «клієнт-банк».  

2. Інтеграція системи Інтернет-банкінгу в інформаційне середовища підприємства.  

3. Електронні сервіси обігу цифрової готівки та криптовалют, торгів на фінансових ринках, 

подання тендерних пропозицій та інших фінансових можливостей через мережу Інтернет.  

 

Завдання для самостійної роботи:  

 

1. Опрацюйте конспект лекцій та рекомендовану літературу для обговорення 

теоретичних питань теми.  

 

2. Самостійно опрацюйте питання:  

1. У чому полягає суть системи «клієнт-банк»? 

2. Які переваги та ризики використання систем «клієнт-банк» для підприємства? 

3. Як відбувається інтеграція Інтернет-банкінгу в інформаційне середовище 

підприємства? 

4. Які електронні сервіси забезпечують обіг цифрової готівки? 

5. Яку роль відіграють криптовалюти у сучасній фінансовій системі? 

6. Як здійснюються електронні торги та тендери через Інтернет? 

7. Яке значення мають фінансово-банківські електронні сервіси для бухгалтерського 

обліку? 

8. Як забезпечується інформаційна безпека під час використання банківських 

електронних сервісів? 

9. Які електронні платіжні системи використовуються в господарській діяльності 

підприємств? 

10. Який вплив мають фінансові електронні сервіси на внутрішній контроль та аудит 

підприємства? 

 

3. Розв’яжіть тестові завдання: 

1. Система «клієнт-банк» — це: 
а) програма для ведення бухгалтерського обліку 

б) інформаційна система дистанційного банківського обслуговування 

в) платіжний термінал 

г) система електронного документообігу 

 

2. Основною перевагою використання системи «клієнт-банк» є: 
а) збільшення паперового документообігу 

б) оперативність управління розрахунками та коштами 

в) відсутність контролю 

г) зростання фінансових ризиків 

 

3. До основних ризиків використання Інтернет-банкінгу належить: 
а) відсутність законодавчого регулювання 

б) загроза несанкціонованого доступу до рахунків 
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в) неможливість автоматизації 

г) дублювання облікових даних 

 

4. Інтеграція Інтернет-банкінгу з обліковими системами забезпечує: 
а) лише зберігання даних 

б) паперову обробку виписок 

в) автоматичне відображення банківських операцій в обліку 

г) збільшення кількості ручних операцій 

 

5. До електронних сервісів обігу цифрової готівки належать: 
а) паперові чеки 

б) готівкові розрахунки 

в) електронні гаманці та платіжні системи 

г) складські програми 

 

 

6. Криптовалюта — це: 
а) форма паперових грошей 

б) безготівкові кошти на рахунку 

в) цифровий актив, що використовує криптографічні методи захисту 

г) державна валюта 

 

7. Електронні торги та тендери через Інтернет здійснюються за допомогою: 
а) бухгалтерських програм 

б) соціальних мереж 

в) спеціалізованих електронних торговельних майданчиків 

г) банківських терміналів 

 

8. Для бухгалтера використання фінансово-банківських електронних сервісів означає: 
а) ускладнення облікових процедур 

б) підвищення точності та оперативності обліку розрахунків 

в) відмову від контролю 

г) зменшення відповідальності 

 

9. Інформаційна безпека банківських електронних сервісів забезпечується шляхом: 
а) відкритого доступу 

б) використання електронного підпису та засобів захисту інформації 

в) паперового резервування 

г) ручної перевірки операцій 

 

10. Фінансово-банківські електронні сервіси в аудиті використовуються для: 
а) заміни первинних документів 

б) аналізу руху коштів та підтвердження розрахунків 

в) зменшення обсягу доказів 

г) відмови від перевірок 

 

4. Виконати завдання: 

Завдання 1. Аналіз використання системи «клієнт-банк» у бухгалтерському обліку 
Складіть перелік банківських операцій умовного підприємства  (наприклад, ТОВ «Сигма»), 

які здійснюються з використанням системи «клієнт-банк». 

Вимоги до оформлення: 
створіть таблицю, де зазначте: 
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 назву операції; 

 вид банківського електронного сервісу; 

 первинний електронний документ; 

 відображення операції в бухгалтерському обліку. 

 

Завдання 2. Порівняльна характеристика фінансово-банківських електронних сервісів 
Порівняйте різні фінансово-банківські електронні сервіси  (Інтернет-банкінг, платіжні 

системи, електронні гаманці) т з позиції бухгалтерського обліку та аудиту. 

Вимоги до оформлення: 
оформіть таблицю за такими критеріями: 

 призначення сервісу; 

 види операцій; 

 облікові переваги; 

 можливі ризики. 

 

Завдання 3. Оцінка ризиків і контролю фінансових електронних операцій 
Проаналізуйте ризики, пов’язані з використанням фінансово-банківських електронних 

сервісів на підприємстві, та запропонуйте заходи внутрішнього контролю. 

Вимоги до оформлення: 
підготуйте аналітичну таблицю або короткий звіт (1–2 сторінки), у якому зазначте: 

 вид ризику; 

 можливі фінансові наслідки; 

 заходи контролю; 

 відповідальних осіб. 

 

Література: 1-19, інформаційні ресурси. 

  



16  

  

Модуль № 2. Інформаційно-фіскальні, комерційні та безпекові аспекти електронного 

бізнесу. 

 

Тема 5. Фіскально-облікові електронні сервіси 

1. Особисті кабінети платника податків, відрахувань у фонди соціального страхування, 

електронної митниці та інші фіскальні інформаційні ресурси.  

2. Сервіси обробки облікової інформації.  

3. Автоматизація бухгалтерського обліку, оподаткування, аналізу та контролю.  

 

Завдання для самостійної роботи:  

 

1. Опрацюйте конспект лекцій та рекомендовану літературу для обговорення 

теоретичних питань теми.  

 

2. Самостійно опрацюйте питання:  

1. Які функції виконують особисті кабінети платників податків? 

2. Як працюють електронні сервіси митниці та соціальних фондів? 

3. Які можливості надають сервіси обробки облікової інформації? 

4. Як відбувається автоматизація бухгалтерського обліку за допомогою електронних 

систем? 

5. Яким чином електронні сервіси сприяють підвищенню прозорості оподаткування? 

6. Яку роль відіграють фіскально-облікові електронні сервіси у податковому контролі? 

7. Які електронні сервіси використовуються для подання податкової та фінансової 

звітності? 

8. Як здійснюється електронна взаємодія платників податків з контролюючими 

органами? 

9. Які переваги та ризики використання фіскальних електронних сервісів для 

бухгалтера? 

10. Яке значення мають фіскально-облікові електронні сервіси для аудиту та 

внутрішнього контролю підприємства? 

 

3. Розв’яжіть тестові завдання: 

1. Особистий кабінет платника податків призначений для: 
а) ведення управлінського обліку 

б) взаємодії платника з податковими органами в електронній формі 

в) здійснення банківських операцій 

г) архівації внутрішніх документів 

 

2. Основною функцією електронних сервісів митниці є: 
а) формування фінансової звітності 

б) оформлення та контроль митних операцій 

в) ведення складського обліку 

г) розрахунок заробітної плати 

 

3. Сервіси обробки облікової інформації забезпечують: 
а) лише зберігання документів 

б) автоматизацію облікових розрахунків і формування звітності 

в) паперовий документообіг 

г) ручне введення всіх даних 

 

4. Автоматизація бухгалтерського обліку дозволяє: 
а) збільшити кількість помилок 
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б) ускладнити облікові процедури 

в) підвищити точність та оперативність обліку 

г) відмовитися від законодавчих вимог 

 

5. Прозорість оподаткування забезпечується завдяки: 
а) закритості податкових даних 

б) електронному обміну інформацією між платником і державою 

в) паперовим перевіркам 

г) відсутності контролю 

 

6. Подання податкової звітності в електронній формі здійснюється за допомогою: 
а) офісних текстових редакторів 

б) банківських терміналів 

в) спеціалізованих електронних сервісів і програм 

г) соціальних мереж 

 

7. Для бухгалтера фіскально-облікові електронні сервіси забезпечують: 
а) зменшення відповідальності 

б) оперативний контроль податкових зобов’язань 

в) відсутність перевірок 

г) ручну обробку документів 

 

8. Основним ризиком використання фіскальних електронних сервісів є: 
а) дублювання інформації 

б) помилки через некоректне введення або технічні збої 

в) неможливість автоматизації 

г) відсутність нормативного регулювання 

 

9. Електронна взаємодія з контролюючими органами передбачає: 
а) лише особисті звернення 

б) паперове листування 

в) обмін документами та повідомленнями в електронній формі 

г) повну відмову від перевірок 

 

10. У процесі аудиту фіскально-облікові електронні сервіси використовуються для: 
а) заміни облікових регістрів 

б) перевірки правильності податкових розрахунків і звітності 

в) зменшення обсягу доказів 

г) виключення контролю 

 

4. Виконати завдання: 

Завдання 1. Аналіз використання особистого кабінету платника податків 
Складіть перелік операцій, які бухгалтер умовного підприємства  (наприклад, ТОВ «Фінанс») 

здійснює через особистий кабінет платника податків. 

Вимоги до оформлення: 
створіть таблицю, де зазначте: 

 назву операції; 

 електронний сервіс; 

 вид податкового документа; 

 результат для обліку та звітності. 
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Завдання 2. Порівняльна характеристика фіскально-облікових електронних сервісів 
Порівняйте основні фіскально-облікові електронні сервіси (електронний кабінет платника, 

програмні комплекси подання звітності, облікові системи). 

Вимоги до оформлення: 
оформіть таблицю за такими критеріями: 

 призначення сервісу; 

 основні функції; 

 переваги для бухгалтера; 

 можливі ризики. 

 

Завдання 3. Оцінка впливу фіскальних електронних сервісів на облік і аудит 
Проаналізуйте, як використання фіскально-облікових електронних сервісів впливає на якість 

бухгалтерського обліку та проведення аудиту на підприємстві. 

Вимоги до оформлення: 
підготуйте аналітичний звіт (1–2 сторінки), у якому відобразіть: 

 зміни в організації обліку; 

 вплив на податкову дисципліну; 

 значення для внутрішнього контролю та аудиту. 

 

Література: 1-19, інформаційні ресурси. 

 

Тема 6. Електронні сервіси місцевого самоврядування 

1. Сервіси подання електронних петицій.  

2. Електронні системи звернень до органів місцевого самоврядування.  

3. Отримання дозвільних документів через мережу Інтернет.  

4. Адміністративні інформаційні Інтернет-портали.  

 

Завдання для самостійної роботи:  

 

1. Опрацюйте конспект лекцій та рекомендовану літературу для обговорення 

теоретичних питань теми.  

 

2. Самостійно опрацюйте питання:  

1. Яке значення мають електронні петиції для розвитку громадянського суспільства? 

2. Як функціонують системи електронних звернень до органів місцевої влади? 

3. Які послуги з отримання дозвільних документів доступні онлайн? 

4. Які можливості надають адміністративні інформаційні портали громадянам і 

підприємцям? 

5. Яку роль відіграють електронні сервіси місцевого самоврядування у взаємодії бізнесу 

з громадою? 

6. Як використання електронних сервісів органів місцевого самоврядування впливає на 

прозорість управління? 

7. Які електронні сервіси органів місцевого самоврядування використовуються 

підприємствами у господарській діяльності? 

8. Яким чином електронні сервіси місцевої влади спрощують облік місцевих податків і 

зборів? 

9. Які переваги та ризики використання електронних сервісів місцевого самоврядування 

для бухгалтера? 

10. Яке значення мають електронні сервіси місцевого самоврядування для фінансового 

контролю та аудиту? 

 

3. Розв’яжіть тестові завдання: 
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1. Електронні петиції — це: 
а) форма фінансової звітності 

б) інструмент електронної демократії для подання колективних звернень 

в) внутрішні документи органів влади 

г) банківські електронні сервіси 

 

2. Системи електронних звернень дозволяють: 
а) подавати звернення лише особисто 

б) отримувати відповіді лише в паперовій формі 

в) подавати та відстежувати звернення онлайн 

г) здійснювати податковий контроль 

 

3. Отримання дозвільних документів онлайн передбачає: 
а) повну відмову від контролю 

б) виключно паперове оформлення 

в) електронне подання заяв і документів 

г) усне погодження 

 

4. Адміністративні інформаційні портали надають можливість: 
а) лише перегляду новин 

б) зберігання бухгалтерських баз 

в) отримання адміністративних послуг та інформації онлайн 

г) проведення аудиту 

 

5. Для підприємства електронні сервіси місцевого самоврядування забезпечують: 
а) ускладнення взаємодії з владою 

б) оперативне отримання місцевих дозволів і довідок 

в) збільшення паперового документообігу 

г) відсутність контролю 

 

6. Прозорість діяльності органів місцевого самоврядування підвищується завдяки: 
а) обмеженню доступу до інформації 

б) публікації відкритих даних і електронним сервісам 

в) паперовому документообігу 

г) ручній обробці звернень 

 

7. Місцеві податки і збори обліковуються з використанням: 
а) лише паперових реєстрів 

б) банківських сервісів 

в) електронних інформаційних систем органів місцевої влади 

г) соціальних мереж 

 

8. Основним ризиком використання електронних сервісів місцевого самоврядування є: 
а) повна відсутність контролю 

б) технічні збої або помилки введення даних 

в) надмірна прозорість 

г) відсутність законодавства 

 

9. Для бухгалтера використання електронних сервісів місцевої влади означає: 
а) зменшення обсягу обліку 

б) спрощення отримання довідок та дозвільних документів 

в) відмову від контролю 
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г) збільшення паперової роботи 

 

10. В аудиті електронні сервіси місцевого самоврядування застосовуються для: 
а) заміни первинних документів 

б) перевірки законності та повноти місцевих платежів 

в) зменшення обсягу доказів 

г) виключення перевірок 

 

4. Виконати завдання: 

Завдання 1. Аналіз використання електронних сервісів місцевого самоврядування 

підприємством. 
Складіть перелік електронних сервісів органів місцевого самоврядування, які використовує 

умовне підприємство (наприклад, ТОВ «Муніципал»). 

Вимоги до оформлення: 
створіть таблицю, де зазначте: 

 назву електронного сервісу; 

 орган місцевого самоврядування; 

 вид адміністративної послуги; 

 значення сервісу для обліку та звітності. 

 

Завдання 2. Облік місцевих податків і зборів з використанням електронних сервісів 
Проаналізуйте процес обліку одного місцевого податку або збору (наприклад, податку на 

землю або туристичного збору) із використанням електронних сервісів місцевої влади. 

Вимоги до оформлення: 
оформіть таблицю, у якій зазначте: 

 етапи обліку; 

 електронний сервіс; 

 облікові документи; 

 відповідальних осіб. 

 

Завдання 3. Оцінка ризиків і контролю при використанні електронних сервісів місцевої 

влади 
Проаналізуйте ризики, пов’язані з використанням електронних сервісів місцевого 

самоврядування на підприємстві, та запропонуйте заходи контролю. 

Вимоги до оформлення:  

підготуйте аналітичну таблицю або короткий звіт (1–2 сторінки), у якому зазначте: 

 вид ризику; 

 можливі наслідки; 

 заходи внутрішнього контролю; 

 відповідальних осіб. 

 

Література: 1-19, інформаційні ресурси. 

 

Тема 7. Електронна комерція як складова електронного бізнесу 
1. Поняття, зміст та ознаки електронної комерції. 

2. Моделі електронної комерції. 

3. Електронні публічні закупівлі.  

 

Завдання для самостійної роботи:  

 

1. Опрацюйте конспект лекцій та рекомендовану літературу для обговорення 

теоретичних питань теми.  
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2. Самостійно опрацюйте питання:  

1. Що таке електронна комерція і які її основні ознаки? 

2. Які моделі електронної комерції існують (B2B, B2C, C2C тощо)? 

3. Які особливості мають електронні публічні закупівлі (ProZorro)? 

4. Які правові засади регулюють електронну комерцію в Україні? 

5. Які виклики постають перед підприємствами, що здійснюють електронну торгівлю? 

6. Які електронні платформи та маркетплейси використовуються в електронній 

комерції? 

7. Які особливості бухгалтерського обліку операцій електронної комерції? 

8. Як здійснюється облік доходів і витрат у сфері електронної торгівлі? 

9. Які податкові аспекти необхідно враховувати при здійсненні електронної комерції? 

10. Яке значення має електронна комерція для аудиту та внутрішнього контролю 

підприємства? 

 

3. Розв’яжіть тестові завдання: 

1. Електронна комерція — це: 
а) будь-яка діяльність у мережі Інтернет 

б) господарська діяльність з купівлі-продажу товарів і послуг з використанням 

електронних систем 
в) внутрішній електронний документообіг 

г) електронне урядування 

 

2. Модель B2C передбачає: 
а) взаємодію між підприємствами 

б) продаж товарів і послуг бізнесом кінцевим споживачам 

в) обмін між фізичними особами 

г) державні закупівлі 

 

3. Основною метою системи ProZorro є: 
а) збільшення кількості закупівель 

б) забезпечення прозорості та конкурентності публічних закупівель 

в) ведення бухгалтерського обліку 

г) податковий контроль 

 

4. Правове регулювання електронної комерції в Україні здійснюється на основі: 
а) лише міжнародних стандартів 

б) Господарського кодексу України 

в) Закону України «Про електронну комерцію» 

г) внутрішніх регламентів підприємств 

 

5. До основних викликів електронної комерції належить: 
а) відсутність покупців 

б) забезпечення захисту персональних і платіжних даних 

в) неможливість автоматизації 

г) надлишок паперових документів 

 

6. Маркетплейси в електронній комерції — це: 
а) бухгалтерські програми 

б) онлайн-платформи для продажу товарів і послуг різними продавцями 

в) державні реєстри 

г) системи електронного документообігу 
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7. Для бухгалтера електронна комерція означає: 
а) відсутність обліку операцій 

б) необхідність обліку онлайн-платежів та електронних договорів 

в) відмову від контролю 

г) зменшення обсягу звітності 

 

8. Облік доходів в електронній комерції здійснюється: 
а) лише після отримання готівки 

б) відповідно до принципів бухгалтерського обліку та НП(С)БО / МСФЗ 

в) без документального підтвердження 

г) виключно за внутрішніми правилами 

 

9. Податкові зобов’язання в електронній торгівлі виникають: 
а) незалежно від факту реалізації 

б) відповідно до норм податкового законодавства 

в) лише після аудиту 

г) за рішенням платформи 

 

10. В аудиті операції електронної комерції перевіряються з метою: 
а) скорочення доходів 

б) підтвердження повноти, законності та достовірності операцій 

в) виключення електронних доказів 

г) відмови від перевірки 

 

4. Виконати завдання: 

Завдання 1. Аналіз операцій електронної комерції підприємства 
Складіть перелік операцій електронної комерції умовного підприємства (наприклад, 

інтернет-магазин ТОВ «Е-комерс»). 

Вимоги до оформлення: 
створіть таблицю, у якій зазначте: 

 вид операції; 

 модель електронної комерції (B2C, B2B тощо); 

 первинний електронний документ; 

 відображення операції в бухгалтерському обліку. 

 

Завдання 2. Облік доходів і витрат в електронній торгівлі 
Проаналізуйте порядок обліку доходів і витрат, що виникають у процесі електронної 

комерції. 

Вимоги до оформлення: 
оформіть таблицю, у якій зазначте: 

 вид доходу або витрат; 

 джерело виникнення; 

 електронний підтвердний документ; 

 обліковий рахунок. 

 

Завдання 3. Оцінка ризиків електронної комерції з позиції обліку та аудиту 
Проаналізуйте ризики, пов’язані зі здійсненням електронної комерції, та запропонуйте 

заходи внутрішнього контролю. 

Вимоги до оформлення: 
підготуйте аналітичну таблицю або короткий звіт (1–2 сторінки), у якому зазначте: 

 вид ризику; 
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 можливі фінансові наслідки; 

 заходи контролю; 

 відповідальних осіб. 

 

Література: 1-19, інформаційні ресурси. 

 

Тема 8. Кібербезпека електронного документообігу 

1. Комерційна таємниця та конфіденційність електронної інформації.  

2. Кіберзагрози та кіберризики інформаційній системі підприємства.  

3. Методика забезпечення кібербезпеки електронних документів.  

4. Варіанти організації кіберзахисту підприємства. 

 

Завдання для самостійної роботи:  

 

1. Опрацюйте конспект лекцій та рекомендовану літературу для обговорення 

теоретичних питань теми.  

 

2. Самостійно опрацюйте питання:  

1. Що таке комерційна таємниця та як її захистити в електронному середовищі? 

2. Які існують види кіберзагроз для інформаційних систем підприємства? 

3. У чому полягає методика забезпечення кібербезпеки електронних документів? 

4. Які інструменти й технології використовуються для кіберзахисту? 

5. Яку роль відіграють політики безпеки та інструкції користувачів у захисті інформації? 

6. Як реагувати на кіберінциденти та запобігати повторним атакам? 

7. Які вимоги законодавства України регулюють захист інформації та персональних 

даних? 

8. Які особливості захисту бухгалтерської та фінансової інформації в електронному 

вигляді? 

9. Які ризики кібербезпеки необхідно враховувати під час аудиту інформаційних 

систем? 

10. Яке значення має кібербезпека для забезпечення достовірності бухгалтерського 

обліку? 

 

3. Розв’яжіть тестові завдання: 

1. Комерційна таємниця — це: 
а) будь-яка інформація підприємства 

б) інформація, що має комерційну цінність і захищається власником 

в) публічні фінансові звіти 

г) дані з відкритих реєстрів 

 

2. До кіберзагроз для інформаційних систем належить: 
а) бухгалтерська звітність 

б) вірусні атаки та фішинг 

в) резервне копіювання 

г) електронний підпис 

 

3. Основною метою кібербезпеки електронного документообігу є: 
а) збільшення кількості документів 

б) захист конфіденційності, цілісності та доступності інформації 

в) ускладнення доступу користувачів 

г) відмова від електронних систем 
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4. До інструментів кіберзахисту належать: 
а) текстові редактори 

б) антивірусні програми та міжмережеві екрани 

в) бухгалтерські рахунки 

г) офісні меблі 

 

5. Політики інформаційної безпеки необхідні для: 
а) обмеження роботи персоналу 

б) регламентації правил доступу та обробки інформації 

в) зменшення обсягу даних 

г) заміни законодавства 

 

6. Реагування на кіберінцидент передбачає: 
а) ігнорування проблеми 

б) виявлення, локалізацію та усунення наслідків інциденту 

в) видалення всієї інформації 

г) припинення роботи підприємства 

 

7. Захист персональних даних регулюється: 
а) лише внутрішніми правилами підприємства 

б) Законом України «Про захист персональних даних» 

в) виключно міжнародними стандартами 

г) бухгалтерськими інструкціями 

 

8. Для бухгалтера кібербезпека означає: 
а) зменшення відповідальності 

б) захист облікових даних від втрати та викривлення 

в) відмову від електронних сервісів 

г) відсутність контролю 

 

9. В аудиті кіберризики оцінюються з метою: 
а) заміни фінансової перевірки 

б) оцінки надійності інформаційних систем і даних 

в) виключення електронних доказів 

г) зменшення обсягу роботи 

 

10. Резервне копіювання інформації використовується для: 
а) збільшення обсягу даних 

б) відновлення інформації у разі кіберінцидентів 

в) передачі комерційної таємниці 

г) шифрування документів 

 

4. Виконати завдання: 

Завдання 1. Аналіз загроз кібербезпеки електронного документообігу 
Складіть перелік основних кіберзагроз для електронного документообігу умовного 

підприємства (наприклад, ТОВ «Безпека»). 

Вимоги до оформлення: 
створіть таблицю, де зазначте: 

 вид кіберзагрози; 

 об’єкт загрози (облікові дані, електронні документи, доступи); 

 можливі наслідки для обліку; 

 заходи захисту. 
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Завдання 2. Політика інформаційної безпеки для бухгалтерії 
Розробіть фрагмент політики інформаційної безпеки підприємства для бухгалтерської 

служби. 

Вимоги до оформлення: 
оформіть таблицю або текстовий документ, у якому зазначте: 

 правила доступу до електронних документів; 

 вимоги до використання електронного підпису; 

 порядок зберігання та резервного копіювання даних. 

 

Завдання 3. Оцінка кіберризиків у бухгалтерському обліку та аудиті 
Проаналізуйте кіберризики, що можуть впливати на достовірність бухгалтерського обліку та 

результати аудиту. 

Вимоги до оформлення: 
підготуйте аналітичний звіт (1–2 сторінки), у якому відобразіть: 

 види кіберризиків; 

 їх вплив на облік і звітність; 

 заходи внутрішнього контролю; 

 відповідальних осіб. 

 

Література: 1-19, інформаційні ресурси. 
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Індивідуальне завдання з навчальної дисципліни «Електронні сервіси і документообіг в 

бізнесі» 

 

Індивідуальне завдання з навчальної дисципліни «Електронні сервіси і документообіг в 

бізнесі» виконується студентом під керівництвом викладача і є однією з форм організації 

навчального процесу. Виконання індивідуальних завдань створює умови для якнайповнішої 

реалізації творчих можливостей студентів і має на меті поглиблення, узагальнення та закріплення 

знань, які студенти одержують у процесі навчання. Навчальним планом не передбачено виконання 

індивідуальних завдань з навчальної дисципліни «Електронні сервіси і документообіг в бізнесі» для 

студентів денної форми навчання. Індивідуальні завдання з навчальної дисципліни «Електронні 

сервіси і документообіг в бізнесі» виконуються студентами за бажанням. 

Індивідуальне завдання з навчальної дисципліни «Електронні сервіси і документообіг в 

бізнесі» передбачає написання доповіді.  

Здобувач вищої освіти, виходячи із порядкового номеру у академічному журналі визначає 

варіант теми доповіді.  

 

Тематика доповідей з навчальної дисципліни «Електронні сервіси і документообіг в бізнесі» 

1. Роль електронних сервісів у цифровій трансформації бізнесу в Україні. 

2. Електронний документообіг як інструмент підвищення ефективності бухгалтерського 

обліку. 

3. Нормативно-правове регулювання електронного документообігу в Україні. 

4. Використання електронного підпису в господарській діяльності підприємства. 

5. Порівняльна характеристика паперового та електронного документообігу в обліку. 

6. Електронні сервіси державних реєстрів та їх значення для бізнесу. 

7. Фінансово-банківські електронні сервіси у системі управління підприємством. 

8. Системи «клієнт-банк» та їх вплив на облік і фінансовий контроль. 

9. Фіскально-облікові електронні сервіси та автоматизація податкового обліку. 

10. Особистий кабінет платника податків як інструмент електронної взаємодії з ДПС. 

11. Електронна комерція та особливості обліку електронних господарських операцій. 

12. Публічні електронні закупівлі (ProZorro): обліковий та контрольний аспекти. 

13. Електронні сервіси місцевого самоврядування у діяльності підприємств. 

14. Кібербезпека електронного документообігу в системі бухгалтерського обліку. 

15. Захист комерційної таємниці та персональних даних в електронному середовищі. 

16. Роль електронних сервісів у забезпеченні прозорості оподаткування. 

17. Інформаційні ризики в електронному бізнесі та методи їх мінімізації. 

18. Аудит електронного документообігу на підприємстві. 

19. Внутрішній контроль в умовах використання електронних сервісів. 

20. Перспективи розвитку електронних сервісів і документообігу в Україні. 

21. Використання хмарних сервісів у бухгалтерському обліку та звітності. 

22. Інтеграція облікових систем з електронними сервісами державних органів. 

23. Автоматизація управлінського обліку з використанням електронних платформ. 

24. Електронні договори в бізнесі: правові та облікові аспекти. 

25. Роль цифрових технологій у розвитку аудиторської діяльності. 

 

Примітка: здобувач вищої освіти обирає одну тему із переліку для написання доповіді на 5 

сторінок.  

Кількість презентаційних слайдів - 5.  

Вимоги до оформлення доповіді:  

 Оформлюється за стандартом ДСТУ 3008:2015.  

 Інтервал 1,5; шрифт Times New Roman, кегль 14.  

 Поля: ліве – 30 мм, праве – 15 мм, верхнє – 20 мм, нижнє – 20 мм.  

 Нумерація сторінок – арабськими цифрами у правому верхньому куті.  
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

 

Шкала нарахування балів за завдання для організації самостійної роботи 

Рівень виконання Характеристика 
К-ть балів, 

максимум 10 балів 

Високий Повне, правильне, аргументоване виконання 10 балів 

Достатній Незначні помилки, загалом коректні рішення 8-9 балів 

Середній Часткове розуміння, методичні неточності 5-7 бали 

Низький Формальні відповіді, значні помилки 4-0 балів 

 

Розподіл балів здійснюється за такими узагальненими критеріями: 

– зміст і повнота розкриття теми; 

– аналітичний рівень і обґрунтованість висновків; 

– практична спрямованість роботи; 

– самостійність виконання та дотримання академічної доброчесності; 

– якість оформлення і культура наукового викладу. 

Максимальна сума за всіма критеріями становить 10 балів, які зараховуються до підсумкової 

оцінки з дисципліни «Електронні сервіси і документообіг в бізнесі». 
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КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ 

 

1. Поняття та зміст електронних сервісів. Етапи запровадження електронних сервісів. 

2. Поняття та зміст електронної послуги в господарській діяльності. 

3. Правове регулювання єдиних державних реєстрів, державних реєстрів і реєстрів. 

4. Єдиний державний веб-портал відкритих даних. 

5. Правове регулювання реалізації принципу єдиного вікна («one-stop-shop»). 

6. Електронний документ: поняття, структура, класифікація, формати файлів електронних 

документів. 

7. Електронний документ та його специфічні характеристики. 

8. Формати файлів для представлення електронного документу. 

9. Нормативно-правова база електронного докуменообігу. 

10. Управління електронними документами. 

11. Створення особистого електронного підпису для індивідуальних та бізнес-цілей. 

12. Методика роботи з персоналізованими електронними документами через портал «Дія». 

13. Процедура реєстрації підприємства через електронні сервіси. 

14. Отримання даних про суб’єкти господарювання через відкриті джерела інформації. 

15. Застосування електронного підпису та персоналізованих документів у бізнес-процесах. 

16. Цифрова електронна печатка. 

17. Банківські комунікаційні системи «клієнт-банк».  

18. Інтеграція системи Інтернет-банкінгу в інформаційне середовища підприємства.  

19. Електронні сервіси обігу цифрової готівки та криптовалют, торгів на фінансових ринках, 

подання тендерних пропозицій та інших фінансових можливостей через мережу Інтернет.  

20. Особисті кабінети платника податків, відрахувань у фонди соціального страхування, 

електронної митниці та інші фіскальні інформаційні ресурси.  

21. Сервіси обробки облікової інформації.  

22. Автоматизація бухгалтерського обліку, оподаткування, аналізу та контролю.  

23. Сервіси подання електронних петицій.  

24. Електронні системи звернень до органів місцевого самоврядування.  

25. Отримання дозвільних документів через мережу Інтернет.  

26. Адміністративні інформаційні Інтернет-портали.  

27. Дистанційна освіта та мультимедіа технології в сучасній освіті 

28. Платформи та сервіси для дистанційної роботи зі студентами. 

29. Корисні онлайн-сервіси для вдосконалення навичок і самоосвіти. 

30. Поняття, зміст та ознаки електронної комерції 

31. Моделі електронної комерції. 

32. Електронні публічні закупівлі.  

33. Методика збору та обробки інформації в електронній формі.  

34. Технології електронного документування з використанням сучасних технологічних 

датчиків та Інтернету-речей.  

35. Порядок обробки та зберігання електронних документів, формування баз-даних 

економічної інформації.  

36. Порядок руху електронних документів в інформаційній системі підприємства.  

37. Розробка та впровадження схем електронного документообігу.  

38. Спеціалізоване програмне забезпечення для організації електронного документообігу.  

39. Бізнес-зв’язки в умовах цифрової економіки.  

40. Формування електронного середовища ділових комунікацій.  

41. Дистанційне виконання працівниками функціональних обов’язків.  

42. Аутсорсинг управлінських функцій.  

43. Електронні комунікації з контрагентами з використанням технологій хмарних обчислень, 

блокчейн, нейронних мереж.  

44. Комерційна таємниця та конфіденційність електронної інформації.  
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45. Кіберзагрози та кіберризики інформаційній системі підприємства.  

46. Методика забезпечення кібербезпеки електронних документів.  

47. Варіанти організації кіберзахисту підприємства. 

48. Характеристика безкоштовних програмних продуктів для подання звітності  

49. Порівняльна характеристика платних програмних ресурсів 

50. Вибір системи електронного документообігу  

51. Безкоштовні програмні рішення для обміну електронними документами  

52. Вибір провайдера ЕДО на платній основі 

53. Електронний офіс. 

54. Інформаційна модель організації. 

55. Організація як об’єкт впровадження електронного документообігу. 

56. Порядок етапів за якими здійснюється аналіз документообігу підприємства. 

57. Критерії оцінювання системи електронного документообігу. 

58. Етапи переходу до електронного документообігу в організаціях. 

59. Проблеми та типові помилки при впровадженні систем електронного документообігу на 

підприємствах. 

60. Перспективи розвитку електронного документообігу та електронних сервісів у 

господарській діяльності. 
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