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Інформація про дисципліну Курс розроблено таким чином, щоб здобувачі отримали  систематизовані аналітичні уявлення, теоретичні 

знання та практичні уміння, які дозволять їм адекватно і ефективно використовувати одержані навики при 

дослідженні сфери торгівлі та вивченні потреб споживачів. Тому у курсі представлено як огляд концепцій 

маркетингу, так і інструментів та методів маркетингової діяльності, які потрібні для досягнення 

поставлених цілей торговельними підприємницькими структурами.  

Коротка анотація дисципліни Навчальна дисципліна „Методологія маркетингу у сфері торгівлі” є дисципліною вільного вибору 

аспіранта спеціальності «Маркетинг». 

Мета та цілі дисципліни Мета: засвоєння аспірантами основних напрямів розробки методології організації маркетингу у сфері 

торгівлі.  Завдання дисципліни полягає у вивченні: 

 комплексу питань, які розкривають зміст і особливості маркетингу у сфері торгівлі, роз’яснюють 

необхідність впровадження методологічних основ маркетингу у сфері торгівлі; 

 концептуальних основ маркетингу у сфері торгівлі; 

 організаційного інструментарію маркетингу у сфері торгівлі; 

 методологічного інструментарію у проведенні маркетингових досліджень у сфері торгівлі; 

 сучасних маркетингових комунікацій у сфері торгівлі. 
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Обсяг курсу 48 год аудиторних 

З них 32 годин лекцій 

16 годин практичних занять 

48 годин самостійної роботи 

Очікувані результати 

навчання 

Після завершення курсу здобувач повинен: 

знати: теоретичні та методологічні засади маркетингу у сфері торгівлі, принципи та концепції 

ціноутворення, складові іміджу та ділової репутації підприємницьких структур сфери торгівлі; напрями 

використання маркетингових комунікаційних інструментів серед торговельних закладів.  

вміти: сегментувати торговельний ринок, розробляти план маркетингових досліджень, досліджувати 

асортимент у сфері торгівлі, визначати ефективність реклами та інших маркетингових комунікаційних 

інструментів, що використовуються у сфері торгівлі. 

Ключові слова Маркетинг, методологія маркетингу, сфера торгівлі, організація маркетингу, маркетингові комунікації 

Формат курсу дистанційне навчання 

теми 
ДОДАТОК (схема курсу) 

Підсумковий контроль, 

форма 

іспит 

Пререквізити 

 

Для вивчення курсу здобувачі потребують базових знань з дисциплін: «Маркетинг»,  «Маркетингові дослідження», 

«Поведінка споживача» 



Навчальні методи та техніки, 

які будуть 

використовуватися під час 

викладання курсу 

Презентації 
Лекції 

Дискусії 

Індивідуальні завдання 

Необхідні обладнання Проектор 

Роздатковий матеріал 

Навчальний посібник 
Навчально-методичні рекомендації 

Критерії оцінювання (окремо 

для кожного виду навчальної 

діяльності) 

40 балів – МК 1 

60 балів  - індивідуальні завдання 
Письмові роботи: Очікується, що аспіранти виконають декілька видів письмових робіт (вирішення практичних 

задач, виконання завдань щодо наукового дослідження). Академічна доброчесність: Очікується, що роботи 

аспірантів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані 
джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших науковців становлять, але не обмежують, 

приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі 

аспіранта є підставою для її не зарахування викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. Відвідування 

занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі аспіранти відвідають усі лекції і практичні зайняття 
курсу.  

Література. Уся література, яку аспіранти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в 

освітніх цілях без права її передачі третім особам. Аспіранти мають використовувати й іншу літературу та джерела, 
яких немає серед рекомендованих.  

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному тестуванні, самостійній роботі та бали 

підсумкового тестування. При цьому обов’язково враховуються присутність на  заняттях та активність студента під 
час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; списування та плагіат; несвоєчасне 

виконання поставленого завдання і т. ін. 

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються. 



Питання до заліку чи 

екзамену 
1. Суть, предмет і завдання навчальної дисципліни “Методологія організації 

маркетингу у сфері торгівлі” 

2. Сучасна концепція маркетингу торгівлі. 

3. Методологія маркетингу у сфері торгівлі 

4. Стратегії маркетингу у сфері торгівлі 

5. Інструментарій торгового маркетингу 

6. Акції маркетингу роздрібної торгівлі 

7. Сучасні комунікативні atl технології у рекламі 

8. Сучасні комунікативні вtl технології у рекламі 

9. Дослідження інтересів споживачів торговельних структур 

10. Посередники в  системі торговельного підприємства 

11. Види торгових посередників посередників 

12. Система знижок для гуртових покупців 

13. Система знижок для роздрібних споживачів 

14. Стратегія мерчандайзингу 

15. Програма співпраці з клієнтами 

16. Бонусні програми для торгової мережі 

17. Франшиза торгової підприємницької структури 

Опитування  Анкета-оцінка з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.  



ДОДАТОК 

Схема курсу  
Тиж. / дата / 

год.- 

Тема, план, короткі тези Форма 

діяльності 

(заняття)* 

*лекція, 

самостійна, 

дискусія, групова 

робота) 

Матеріали Література. 

Ресурси в 

інтернеті 

Завдання, год Термін виконання 

Тиж. 1. 

 

2 акад. год.  

Тема 1. Концептуальні основи 

маркетингу у сфері торгівлі 

Суть, поняття та характеристика 

дисципліни “Методологія 

організації маркетингу у сфері 

торгівлі”. Предмет та завдання 

дисципліни.  

Лекція 

 

Презентація, 

Відеоматеріали 

Навчально-
методичні 

матеріали 

1-17 

 

Індивідуальне завдання 

 

 

Тиж. 2. 

 

2 акад. год. 

Тема 1. Концептуальні основи 

маркетингу у сфері торгівлі 

Сучасна концепція маркетингу у 

сфері торгівлі. Складові, функції, 

стратегії маркетингу у сфері 

торгівлі.  

Лекція 

 

Презентація, 
Відеоматеріали 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-5, 8-12 
 

Індивідуальне завдання 
 

 

Тиж. 3. 

 

2 акад. год. 

Тема 2. Система торгівлі в 

Україні  

Особливості системи торгівлі. 

Глобалізація та нові можливості 

зростання рітейлу. Організаційно- 

правові форми торговельного 

бізнесу.  

 

Лекція 

 

Презентація, 
 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-8, 20-25 Виконання 
індивідуального 

завдання, підготовка 

анкети 

 



Тиж. 4. 

 

2 акад. год. 

Тема 2. Система торгівлі в 

Україні  

Особливості системи торгівлі. 

Глобалізація та нові можливості 

зростання рітейлу. Організаційно- 

правові форми торговельного 

бізнесу.  

 

Лекція Презентація, 

 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-8, 20-25 Виконання 

індивідуального 

завдання, проведення 

дослідження клієнтів та 

конкурентів 

 

 

Тиж. 5. 

 

2 акад. год. 

Тема 2. Система торгівлі в 

Україні  

Особливості системи торгівлі. 

Глобалізація та нові можливості 

зростання рітейлу. Організаційно- 

правові форми торговельного 

бізнесу.  

 

Лекція 

 

Презентація, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-6 Виконання 

індивідуального завдання 

 

Тиж. 6. 

 

2 акад. год. 

Тема 3. Організаційний 

інструментарій маркетингу у 

сфері торгівлі 

Сутність та особливості роздрібної 

торговельної мережі. Формати 

підприємств роздрібної торгівлі. 

Оптова торгівля та її структури. 

Електронна торгівля: організація 

діяльності суб’єктів. Франчайзинг 

як організаційно-економічна 

модель розвитку торговельного 

бізнесу.  

Лекція-дискусія 

 

Презентація, 

Відеоматеріали 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-12 Індивідуальне завдання 

Ведення тематичного 

словника 

 

 

Тиж. 7. 

 

2 акад. год. 

Тема 3. Організаційний 

інструментарій маркетингу у 

сфері торгівлі 

Сутність та сторони 

Лекція 

 

Презентація, 

Відеоматеріали 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-9, 15-18 Індивідуальне завдання, 

формування цінової 

конкурентної карти.  

Ведення тематичного 

словника 

 



франчайзингу. Види 

франчайзингу: товарний 

франчайзинг, виробничий 

франчайзинг, діловий 

франчайзинг. Корпоративний та 

конверсійний види франчайзингу. 

Найбільш привабливі франшизи в 

Україні.  

 

Тиж. 8. 

 

2 акад. год. 

Тема 4. Стратегія і тактика 

управління продажем 

Сутність та функції управління 

продажем. Процес розробки 

стратегії продажу. Модель трейд-

маркетингового планування.  

Лекція-дискусія Презентація, 

Відеоматеріали 

Навчально-

методичні 

матеріали 

10-12 Індивідуальне завдання 

Ведення тематичного 

словника 

 

 

Тиж. 9. 

 

2 акад. год. 

Тема 4. Стратегія і тактика 

управління продажем 

Реалізація стратегії продажу. 

Стратегія вибору партнерів з 

продажу. Стратегічні альянси.  

Концепція довічної цінності 

клієнта.  

Лекція Презентація, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-8 Індивідуальне завдання  

Тиж. 10. 

 

2 акад. год. 

Тема 4. Стратегія і тактика 

управління продажем 

Сутність та функції управління 

продажем. Процес розробки 

стратегії продажу. Стратегія 

вибору партнерів з продажу. 

Стратегічні альянси.  Концепція 

довічної цінності клієнта.  

Дискусія Презентація, 

Навчально-
методичні 

матеріали 

5-10 Індивідуальне завдання 

Підготовка презентації 

 

Тиж. 11. 

 

Тема 5. Методологія проведення 

маркетингових досліджень у 

сфері торгівлі 

Дискусія Презентація, 

Навчально-

методичні 
матеріали 

1-10 Індивідуальне завдання 

 

 



2 акад. год.  Основні завдання 

маркетингових досліджень у сфері 

торгівлі. Система управління 

маркетинговою інформацією. 

Види та методи маркетингових 

досліджень у сфері торгівлі. 

Принципи проведення онлайн 

маркетингових досліджень. 
Тиж. 12. 

 

2 акад. год. 

Тема 5. Методологія проведення 

маркетингових досліджень у 

сфері торгівлі 

 Основні завдання 

маркетингових досліджень у сфері 

торгівлі. Система управління 

маркетинговою інформацією. 

Види та методи маркетингових 

досліджень у сфері торгівлі. 

Принципи проведення онлайн 

маркетингових досліджень. 

Лекція-зустріч із 

представниками 

бізнесу 

 

Презентація, 

Відеоматеріали 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-8 Підготовка авторського 

слогану та логотипу 

 

 

Тиж. 13. 

 

2 акад. год. 

Тема 6. Інструментарій 

маркетингу у сфері торгівлі 

Сутність та види інструменів 

маркетингу у сфері торгівлі. 

Система знижок для гуртових 

покупців. Система знижок та акції 

для роздрібних споживачів. 

Бонусні програми.  

Лекція Презентація, 
Навчально-

методичні 

матеріали 

1-10 Індивідуальне завдання 
 

 

Тиж. 14. 

 

2 акад. год. 

 Тема 6. Інструментарій 

маркетингу у сфері торгівлі 

Мерчандайзинг та його 

особливості. Сучасні 

комунікативні Atl, Btl-технолгії 

Лекція Презентація, 

Навчально-
методичні 

матеріали 

1-5 Індивідуальне завдання  



реклами у сфері торгівлі. Аналіз 

сучасних позицій ATL і BTL 

технологій, їх конкуренції і 

параметрів ефективності в умовах 

кризи. 
Тиж. 15. 

 

2 акад. год. 

Тема 7. Цифрові інструменти 

маркетингу у сфері торгівлі 

Основні інтернет-інструменти 

маркетингу у сфері торгівлі. 

Розміщення акційних пропозицій. 

Замовлення продукції через 

інтернет.  

Лекція Презентація, 
Навчально-

методичні 

матеріали 

10-15 Індивідуальне завдання  

Тиж. 16. 

 

2 акад. год. 

Тема 7. Цифрові інструменти 

маркетингу у сфері торгівлі 

Індивідуалізація клієнта – 

визначення потреб і переваг 

конкретного клієнта завдяки 

технологіям BigData. 

Лекція-дискусія Презентація, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

2-12 Індивідуальне завдання  

 


