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Вступ

Програма вивчення вибіркової навчальної дисципліни «Управління бізнес-процесами» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалавра.
Предметом вивчення навчальної дисципліни є бізнес-процеси підприємств.

Міждисциплінарні зв’язки: Вивчення дисципліни «Управління бізнес-процесами» вимагає знань з дисциплін «Бізнес-протокол і комунікації», «Менеджмент», «Економіка підприємства».
Програма навчальної дисципліни складається з змістових модулів «Основи управління бізнес-процесами» та «Прикладні аспекти управління бізнес-процесами».

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Управління бізнес-процесами» є ознайомлення студентів з технологією управління бізнес-процесами.
1.2. Основним завданням вивчення дисципліни «Управління бізнес-процесами» є оволодіння студентами навиками моделювання та оптимізації бізнес-процесів.

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

	Шифр змістових модулів
	Зміст умінь, що забезпечуються

	1
	2

	ПП2.1.2.07.01
	Змістовий модуль 1. Основи управління бізнес-процесами

	
	Знати: поняття та класифікація бізнес-процесів; оточення бізнес-процесів; сутність, цілі, етапи та види реінжинірингу бізнес-процесів; принципи реінжинірингу бізнес-процесів; типові помилки при проведенні реінжинірингу
Вміти: застосовувати типові моделі виділення бізнес-процесів до прикладних задач

	ПП2.1.2.07.02
	Змістовий модуль 1. Прикладні аспекти управління бізнес-процесами

	
	 Знати: необхідність моделювання бізнес-процесів; способи опису та моделювання бізнес-процесів; технологію моделювання бізнес-процесів підприємства; методи збирання інформації при моделюванні бізнес-процесів; правила та рекомендації щодо опису бізнес-процесів; критерії пріоритетності вибору бізнес-процесів; ключові показники бізнес-процесів; методи оптимізації бізнес-процесів; основні поняття BPMN2.0
Вміти: розробляти діаграми процесів, діаграми взаємодії, діаграми хореографії та діаграми діалогу


На вивчення навчальної дисципліни відводиться 120 години/4 кредити ECTS.
2. Інформаційний обсяг дисципліни

2.1. Лекційний курс

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість аудиторних годин

	ПП2.1.2.07.01
	Змістовий модуль 1. Основи управління бізнес-процесами
	6

	
	Тема 1. Основні поняття бізнес-процесів
	4

	
	Тема 2. Реінжиніринг бізнес-процесів
	2

	ПП2.1.2.07.02
	Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти управління бізнес-процесами
	26

	
	Тема 3. Моделювання бізнес-процесів
	4

	
	Тема 4. BPMN 2.0!
	14

	
	Тема 5. Аналіз та ключові показники бізнес-процесів
	4

	
	Тема 6. Методи оптимізації бізнес-процесів
	4

	Разом
	
	32


2.2 Лабораторні заняття

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість аудиторних годин

	ПП 2.07.02
	Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти управління бізнес-процесами
	16

	
	Моделювання бізнес-процесів в середовищі Terrasoft
	10

	
	Оптимізація бізнес-процесів 
	6

	Разом
	
	16


2.2. Самостійна робота студента

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість аудиторних годин

	ПП2.1.2.07.01
	Змістовий модуль 1. Основи управління бізнес-процесами
	16

	
	Тема 1. Основні поняття бізнес-процесів
	8

	
	Тема 2. Реінжиніринг бізнес-процесів
	8

	ПП2.1.2.07.02
	Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти управління бізнес-процесами
	56

	
	Тема 3. Моделювання бізнес-процесів
	10

	
	Тема 4. BPMN 2.0!
	26

	
	Тема 5. Аналіз та ключові показники бізнес-процесів
	10

	
	Тема 6. Методи оптимізації бізнес-процесів
	10

	Разом
	
	72


3. Рекомендована література

1. Данченко О.Б. Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів. Київ : Університет економіки та права «КРОК», 2017. 238 с.

2. Єфременко Т. М., Краснокутська Ю. В. Реінжиніринг бізнес-процесів : конспект лекцій для студентів денної і заочної форм навчання освітнього рівня «магістр» за спеціальністю 241 – Готельно-ресторанна справа. Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2019. 100 с.

3. Нетепчук В. В. Управління бізнес-процесами : навчальний посібник. Рівне : НУВГП, 2014. 158 с.

4. Пістунов І.М. Моделювання бізнес процесів: навчальний посібник. Д.: НТУ «ДП», 2021. 130 с.
5. Пономаренко В. С., Мінухін С. В., Знахур С. В. Теорія та практика моделювання бізнес-процесів : монографія. Харків : Вид. ХНЕУ, 2013. 244 с.

6. Реінжиніринг бізнес-процесів : навчальний посібник для здобувачів ступеня магістра спеціальності «Менеджмент» освітньо-професійної програми «Бізнес-адміністрування» / О. М. Олійник, С. В. Маркова, О.О. Головань, А. С. Чкан. – Запоріжжя: ЗНУ, 2017. – 72 с.

7. Чорнобай, Л. І., Дума О. І. Бізнес-процеси підприємства: класифікація та структурно-ієрархічна модель. .Економічний аналіз: зб. наук. Праць. 2015. Том 22. № 2. С. 171-182.
4. Форма підсумкового контролю успішності навчання
	Оцінка в балах
	Оцінка  ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	
	
	
	Екзаменаційна оцінка, оцінка з диференційованого заліку
	Залік

	90 – 100
	А
	Відмінно
	Відмінно
	Зараховано

	81-89
	В
	Дуже добре
	Добре
	

	71-80
	С
	Добре
	
	

	61-70
	D
	Задовільно
	Задовільно
	

	51-60
	Е
	Достатньо
	
	

	31-50
	FX
	Недостатньо
	Незадовільно з можливістю повторного складання
	Незараховано з можливістю повторного складання

	0-30
	F
	Недостатньо
	Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	Незараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Оцінювання знань студентів з навчальної дисципліни «Управління бізнес-процесами» здійснюється на основі поточно-модульного контролю (залік).
Об'єктами поточно-модульного контролю знань студентів з дисципліни «Управління бізнес-процесами» є:

1) систематичність та активність роботи на лабораторних заняттях;
2) виконання модульних (контрольних) завдань.
У процесі оцінення систематичності та активності роботи студента на лабораторних заняттях враховується:

· рівень знань, продемонстрований під час захисту лабораторних робіт;

· активність в обговоренні дискусійних питань;

· результати виконання завдань поточного контролю тощо.

У процесі оцінення виконання модульних (контрольних) завдань враховується загальний рівень теоретичних знань та практичні навички, набуті студентами під час опанування відповідного змістовного модуля.

Періодичний модульний контроль проводиться у формі тестів.

Порядок вивчення та оцінювання дисципліни доводиться до відома студентів протягом семестру.

Успішність навчання студентів  оцінюється за шкалою:

«Зараховано» – заслуговує студент, який 
· або виявив всебічні систематичні та глибокі знання навчального матеріалу і вміння вільно виконувати передбачені програмою завдання, ознайомлений з основною та додатковою літературою. Із загального обсягу студент правильно виконує  90-100 % завдань;
· або виявив повне знання навчального матеріалу, успішно виконав передбачені програмою завдання, засвоїв рекомендовану основна літературу. Із загального обсягу студент  правильно виконує 71-90 % завдань;
· або виявив знання основного навчального матеріалу в обсязі, потрібному для подальшого навчання і майбутньої професійної діяльності, частково впорався з виконанням передбачених програмою завдань, ознайомлений з частиною рекомендованої основної літератури. Оцінка «задовільно» виставляється студентові, який допустив суттєві помилки в усних відповідях і під час виконання завдань лабораторних робіт мали суттєві труднощі у спробах усунути ці помилки самостійно. Студент спроможний розв’язати прості завдання. Із загального обсягу студент  правильно виконав 51-70 % завдань.

«Незараховано» – виставляється студентові, який виявив значні прогалини в знаннях основного навчального матеріалу, допустив грубі помилки у виконанні передбачених програмою завдань, незнайомий з основною літературою. Із загального обсягу студент правильно виконав не більше 50 % завдань.

5. Засоби діагностики успішності навчання   

Контроль за навчально-пізнавальною діяльністю студентів є важливим структурним компонентом навчально-виховного процесу. Підсумкове оцінювання знань студентів здійснюється за поточним та проміжним контролем знань протягом семестру.

З метою перевірки якості підготовки, знань, умінь студента з дисципліни використовуються такі засоби оцінювання: 

- для поточного контролю – захист лабораторних робіт;

- для проміжного контролю – модульні завдання, що включають тести.
                  Автор    _______________________________/_____________Белз О. Г.________/

                                                       (підпис)                                                   (прізвище та ініціали)         
