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Вступ

Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни «Технології менеджменту знань» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки магістра.
Предметом вивчення навчальної дисципліни є формалізація слабоструктурованих предметних областей.

Міждисциплінарні зв’язки: Вивчення дисципліни «Технології менеджменту знань» вимагає знань з дисциплін: «Інформаційні і комунікаційні технології», «Організація баз даних і знань». 
Програма навчальної дисципліни складається з змістових модулів «Основні концепції технології менеджменту знань» та «Прикладні аспекти технології менеджменту знань».

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Технології менеджменту знань» є оволодіння студентами сучасними стратегіями, методами і інструментами ефективного управління знаннями в організаціях. Дисципліна дає основи теорії та практики в галузі розроблення інформаційних систем, які базуються на використанні та управлінні знаннями.
1.2. Основним завданням вивчення дисципліни «Технології менеджменту знань» є здобуття студентами навичок інтеграції технологій та інструментів для ефективного управління знаннями з метою підвищення конкурентоспроможності та інноваційності бізнесу.

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

	Шифр змістових модулів
	Зміст умінь, що забезпечуються

	1
	2

	ПП 1.2.12.01
	Змістовий модуль 1. Основні концепції технології менеджменту знань

	
	Знати методи набуття знань.

Знати методи подання знань, методи класифікації і компіляції знань, методи інтелектуального аналізу даних.
Вміти працювати з експертними та текстологічними джерелами інформації для інтеграції даних і знань в області діяльності організації.

Інтерпретувати результати застосування методів інтелектуального аналізу даних для ідентифікації тенденцій розвитку процесів в організації та в економіці і підприємництві загалом

	ПП 1.2.12.02
	Змістовий модуль 1. Прикладні аспекти технології менеджменту знань

	
	Знати стандарт онтологічного дослідження.

Знати техніку діаграм прецедентів, діаграм класів, діаграм об’єктів, діаграм послідовностей, діаграм кооперації, діаграм видів діяльності, діаграм взаємодії, у тому числі з використанням CASE-інструментарію
Розуміти методологію об’єктно-орієнтованого аналізу і проектування, а також інструментальні CASE-засоби підтримки життєвого циклу програмного забезпечення.
Вміти проводити інтелектуальний аналіз даних.

Вміти будувати зовнішні (контекстні) і внутрішні (об’єктні) моделі організаційної системи та схеми інформаційних і матеріальних потоків в організації, застосовуючи сучасні діаграмні техніки і стандарти, у тому числі з використанням CASE-інструментарію.


На вивчення навчальної дисципліни відводиться 120 години/4 кредити ECTS.

2. Інформаційний обсяг дисципліни

2.1. Лекційний курс

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість аудиторних годин

	ПП 1.2.12.01
	Змістовий модуль 1. Основні концепції технології менеджменту знань
	16

	
	Тема 1. Методи витягу знань з даних і текстів
	4

	
	Тема 2. Методи представлення знань
	2

	
	Тема 3. Методи придбання знань
	4

	
	Тема 4. Методи компіляції знань
	6

	ПП 1.2.12.02
	Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти технології менеджменту знань
	8

	
	Тема 5. Пошук асоціативних правил
	4

	
	Тема 6. CASE-інструментарій об'єктного моделювання
	2

	
	Тема 7. Принципи та стандарти онтологічних досліджень
	2

	Разом
	
	24


2.2 Лабораторні заняття

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість аудиторних годин

	ПП 1.2.12.01
	Змістовий модуль 1. Основні концепції технології менеджменту знань
	8

	
	Використання мікророзмітки Schema.org
	4

	
	Побудова моделей методом групового врахування аргументів
	4

	ПП 1.2.12.02
	Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти технології менеджменту знань
	8

	
	Робота з системою RapidMiner Studio Educational
	6

	
	Технологія розроблення онтологій в редакторі Protégé
	2

	Разом
	
	16


2.2. Самостійна робота студента

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість аудиторних годин

	ПП 1.2.12.01
	Змістовий модуль 1. Основні концепції технології менеджменту знань
	52

	
	Тема 1. Методи витягу знань з даних і текстів
	8

	
	Тема 2. Методи представлення знань
	8

	
	Тема 3. Методи придбання знань
	18

	
	Тема 4. Методи компіляції знань
	18

	ПП 1.2.12.02
	Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти технології менеджменту знань
	28

	
	Тема 5. Пошук асоціативних правил
	10

	
	Тема 6. CASE-інструментарій об'єктного моделювання
	10

	
	Тема 7. Принципи та стандарти онтологічних досліджень
	8

	Разом
	
	80


3. Рекомендована література

1. Офіційний сайт Protégé [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://protege.stanford.edu

2. Белз О. Основи економічних експертних систем: Навч. посіб. / О. Белз. – Львів: Видавничий центр ЛНУ імені Івана Франка, 2009. – 238 с.

3. Сявавко М. Моделювання за умов невизначеності / М. Сявавко, О. Рибицька. – Львів, Українські технології, 2000. – 319 с.

4. Федонюк С. Технології менеджменту знань і відкрите співробітництво: навч. посіб. / Сергій Валентинович Федонюк. – Луцьк : Вежа-Друк, 2017. – 124 с.
5. Литвин В. В. Технології менеджменту знань: навч. посібник / В.В. Литвин; за заг. ред. В.В. Пасічника. – Львів: Видавництво Львівської політехніки, 2010. – 260 с.
6. Приймак В. Управління знаннями: Підручник /В. Приймак. – К.: Київський національний університет імені Тараса Шевченка, 2019. – 240 с.

7. Офіційний сайт Schema.org [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://schema.org

8. Офіційний сайт RapidMiner [Електронний ресурс]. – Режим доступу:  https://rapidminer.com

4. Форма підсумкового контролю успішності навчання
	Оцінка в балах
	Оцінка  ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	
	
	
	Екзаменаційна оцінка, оцінка з диференційованого заліку
	Залік

	90 – 100
	А
	Відмінно
	Відмінно
	Зараховано

	81-89
	В
	Дуже добре
	Добре
	

	71-80
	С
	Добре
	
	

	61-70
	D
	Задовільно
	Задовільно
	

	51-60
	Е
	Достатньо
	
	

	31-50
	FX
	Недостатньо
	Незадовільно з можливістю повторного складання
	Незараховано з можливістю повторного складання

	0-30
	F
	Недостатньо
	Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	Незараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Оцінювання знань студентів з навчальної дисципліни «Технології менеджменту знань» здійснюється на основі підсумкового контролю знань (іспит).

Об'єктами поточно-модульного контролю знань студентів з дисципліни «Технології менеджменту знань» є:

1) систематичність та активність роботи на лабораторних заняттях;
2) виконання модульних (контрольних) завдань.

У процесі оцінення систематичності та активності роботи студента на лабораторних заняттях враховується:

· рівень знань, продемонстрований під час захисту лабораторних робіт;

· активність в обговоренні дискусійних питань;

· результати виконання завдань поточного контролю тощо.

У процесі оцінення виконання модульних (контрольних) завдань враховується загальний рівень теоретичних знань та практичні навички, набуті студентами під час опанування відповідного змістовного модуля.

Періодичний модульний контроль проводиться у формі тестів та розв'язання практичних завдань.

Порядок вивчення та оцінювання дисципліни доводиться до відома студентів протягом семестру.

Успішність навчання студентів  оцінюється за чотирьохбальною шкалою:

«Відмінно» – заслуговує студент, який виявив всебічні систематичні та глибокі знання навчального матеріалу і вміння вільно виконувати передбачені програмою завдання, ознайомлений з основною та додатковою літературою. Із загального обсягу студент правильно виконує  90-100 % завдань.

«Добре» – заслуговує студент, який виявив повне знання навчального матеріалу, успішно виконав передбачені програмою завдання, засвоїв рекомендовану основна літературу. Із загального обсягу студент  правильно виконує 71-90 % завдань.

«Задовільно» – заслуговує студент, який виявив знання основного навчального матеріалу в обсязі, потрібному для подальшого навчання і майбутньої професійної діяльності, частково впорався з виконанням передбачених програмою завдань, ознайомлений з частиною рекомендованої основної літератури. Оцінка «задовільно» виставляється студентові, який допустив суттєві помилки в усних відповідях і під час виконання завдань лабораторних робіт мали суттєві труднощі у спробах усунути ці помилки самостійно. Студент спроможний розв’язати прості завдання. Із загального обсягу студент  правильно виконав 51-70 % завдань.

«Незадовільно» – виставляється студентові, який виявив значні прогалини в знаннях основного навчального матеріалу, допустив грубі помилки у виконанні передбачених програмою завдань, незнайомий з основною літературою. Із загального обсягу студент правильно виконав не більше 50 % завдань.

5. Засоби діагностики успішності навчання 

Контроль за навчально-пізнавальною діяльністю студентів є важливим структурним компонентом навчально-виховного процесу. Підсумкове оцінювання знань студентів здійснюється за поточним та проміжним контролем знань протягом семестру.

З метою перевірки якості підготовки, знань, умінь студента з дисципліни використовуються такі засоби оцінювання: 

- для поточного контролю - захист лабораторних робіт;

- для проміжного контролю – модульні завдання, що включають тести;

- для підсумкового контролю – екзаменаційні білети, що включають тести та ситуаційні задачі.

                  Автор    _______________________________/_____________Белз О. Г.________/

                                                       (підпис)                                                   (прізвище та ініціали)        
