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Короткий опис дисципліни: 

Дисципліна "Практикум: робота центрів допомоги учасникам бойових дій" 

є важливою частиною підготовки фахівців у сфері соціальної роботи та 

психології, спрямованою на надання комплексної підтримки ветеранам та 

учасникам бойових дій. Ця дисципліна охоплює теоретичні знання та практичні 

навички, необхідні для ефективної роботи в центрах допомоги, і включає 

наступні аспекти: 

1. Основи психологічної допомоги: вивчення психологічних травм, 

стресових розладів, методів кризової інтервенції та психотерапевтичних підходів 

до лікування посттравматичних стресових розладів (ПТСР). 

2. Соціальна робота з ветеранами: методи соціальної роботи, спрямовані 

на адаптацію учасників бойових дій до мирного життя, включаючи професійну 

орієнтацію, соціальну інтеграцію та реабілітацію. 

3. Юридична підтримка: огляд правових питань, з якими можуть стикатися 

ветерани, включаючи питання соціального забезпечення, компенсацій, пільг та 

захисту прав. 

4. Організація роботи центрів допомоги: управління ресурсами центру, 

комунікація з громадськістю, фандрайзинг, волонтерство та розвиток 

партнерських відносин з іншими організаціями. 

5. Практичні навички: розвиток комунікативних навичок, технік 

емоційного розвантаження, проведення групових занять та індивідуальних 

консультацій. 

Перелік тем: 

1. Вступ до психології учасників бойових дій: ознайомлення з особливостями 

психологічного стану ветеранів, впливом бойових дій на психіку. 

2. Основи посттравматичного стресового розладу (ПТСР): симптоми, 

діагностика, методи лікування та підходи до реабілітації. 

3. Психологічна перша допомога: техніки надання невідкладної психологічної 

підтримки при стресах і кризах. 

4. Соціальна робота з ветеранами та їх сім'ями: методи інтеграції в суспільство, 

підтримка сімей ветеранів. 

5. Юридичні аспекти роботи з ветеранами: правова освіта, консультування у 

сфері отримання соціальних гарантій, пенсій та інших пільг. 



6. Організаційні аспекти діяльності центрів допомоги: структура, управління, 

ефективні комунікації, робота з громадськістю та волонтерами. 

7. Методики роботи з різними категоріями ветеранів: адаптація програм 

підтримки з урахуванням індивідуальних особливостей учасників. 

8. Розвиток професійних та особистісних компетенцій у соціальній роботі: 

самодопомога, профілактика вигорання, етика професійної діяльності. 

9. Практичні навички роботи з клієнтами: ведення індивідуальних та групових 

занять, методи активного слухання, розвиток емпатії. 

10. Моніторинг та оцінка ефективності допомоги: методи оцінки результатів 

діяльності центрів, збір зворотного зв'язку від учасників програм. 


