[image: image2.jpg]MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH YKPATHH
JIbBiBebKuii nanionaabHui yHiBepcHTeT iMeni IBana ®panka
Exonomiunnii gakynbrer
Kagenpa ynpasainns ta excneprusu TOBapiB

3ATBEP/UKEHO
Ha 3acinanni kadepy ynpaBiiHHsL
Ta eKCMepTH3H TOBapiB
€KOHOMIYHOrO (haKyIIbTeTy
JIbBiBCBHKOrO HALIOHANBHOIO YHIBEPCHTETY iMeHi
IBana ®panka
(mporoxon Ne 1 Bix 05.09.2023 p.)

B.o 3as. xadenpn % Z 11; ou.' Banepa H.IT.

CHJIABYC
HABYAJIbHOI IHCIHILTIHA
«YIIPABJIIHHS TA KOHKYPEHTHICTH B TYPH3MI»,
10 BHKJIajaeTbes B Mexax OIIN nepumroro (6akaiaBpchKoro) pisHsi BHIIOT 0CBiTH

A 3106yBadyis 3i cneniaabHocTi 073 «MeHemKMeRT»

JIbgis - 2023 p.




	[image: image1.png]



	СИЛАБУС 

дисципліни 

«УПРАВЛІННЯ ТА КОНКУРЕНТНІСТЬ В ТУРИЗМІ» 
Галузь знань 07 «Управління та адміністрування»

Спеціальність 073 «Менеджмент»

Освітньо-професійна програма «Менеджмент»
	


	Назва курсу
	“Управління та конкурентність в туризмі” 

	Адреса викладання дисципліни
	м. Львів, вул. Джорджа Вашингтона 5а, кафедра управління та експертизи товарів, аудиторія 102

	Факультет та кафедра, за якою закріплена дисципліна
	Економічний факультет, кафедра управління та експертизи товарів

	Галузь знань, 

шифр та назва спеціальності
	07 “Управління та адміністрування”; 

073 “Менеджмент”

	Ступінь вищої освіти 
	Бакалавр 

	Статус дисципліни 
	Нормативна навчальна дисципліна 

	Семестр 
	7

	Форма навчання 
	Денна / Заочна

	Обсяг дисципліни, кредити ЄКТС / загальна кількість годин 
	4 кредити / 120 годин 

	Викладач (-і)
	Гарасимлюк Марія Володимирівна, кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри управління та експертизи товарів економічного факультету

	Контактна інформація викладача (-ів)
	Профайл викладача курсу: https://econom.lnu.edu.ua/employee/herasymliuk-mariia-volodymyrivna
Електронна пошта mariia.harasymliuk@lnu.edu.ua

	Консультації з питань вивчення дисципліни
	У день проведення практичних занять 15.00-16.00 год. 

(м. Львів, вул. Джорджа Вашингтона 5а кафедра управління та експертизи товарів, аудиторія 102) 

	Мова викладання 
	Українська

	Сторінка курсу
	https://econom.lnu.edu.ua/employee/herasymliuk-mariia-volodymyrivna


ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ

	Коротка анотація дисципліни
	 «Управління та конкурентність в туризмі» для студентів зазначеного напряму є обов’язковою дисципліною, яка забезпечує формування умінь, передбачених освітньо-кваліфікаційною характеристикою.

Дисципліна вивчається на основі базової загальноекономічної та правової підготовки студентів, має міждисциплінарний характер і базується на теоретичних напрацюваннях і практичному досвіді інших сфер суспільної діяльності – економіки, аналізу, фінансів, психології, основ харчової промисловості, готельного господарства та техніко-технологічних дисциплін.

Методика вивчення курсу базується на синтезі лекцій, практичних, семінарських занять, які передбачають аналіз конкретних ситуацій.

	Мета дисципліни
	Метою викладання дисципліни «Управління та конкурентність в туризмі» є формування у майбутніх фахівців належних практичних вмінь і навичок щодо застосування універсального інструментарію дослідження туристичного ринку, забезпечення ефективного функціонування туристичного підприємства в умовах конкуренції. 
Завданнями вивчення курсу є засвоєння студентами основних теоретичних знань та практичних навичок з питань: особливостей управління у туристичному підприємстві, управління фінансово-матеріальними ресурсами, безпеки, організації обслуговування клієнтів, маркетингове управління підприємством в умовах зовнішньоекономічної діяльності, стратегічне управління ефективного функціонування суб’єктів туристичної діяльності з огляду регіональних особливостей економіки тощо. Приділяється велика увага питанням ефективного функціонування туристичного підприємства, діяльності в умовах мінливого туристичного ринку, безпеці в туризмі, управління якістю надання туристичних послуг. 

	Література для вивчення дисципліни
	Основна література:
1. Ваценко І.С. Формування конкурентних переваг сучасного підприємства. Молодий учений. 2020. № 10. С. 553-556.

2. Домбровська С.Н., Білотіл О.М., А.Л.Помаза-Пономаренко. Державне регулювання туристичної галузі України : монографія. Харків : НУЦЗУ, 2019. 196 с.

3. Ільницька-Гикавчук Г. Я., Габа М. І. Конкурентоспроможність та конкурентні переваги туристичного підприємства в сучасних умовах господарювання. Вісник Хмельницького національного університету. Економічні науки. 2019. № 2. С. 121-124.

4. Красномовець В. А. Інноваційні форми діяльності у сфері туризму як напрям забезпечення конкурентоспроможності на регіональному ринку. Стратегічні імперативи розвитку туризму та економіки в умовах глобалізації : матеріали Міжнар. наук.-практ. конф. м. Запоріжжя, 30-31 березня 2017 р. Запоріжжя: Просвіта, 2021. С. 193-196.

5. Кущенко О.І. Статистика туризму : навчально-методичний посібник. Харків: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2021. 79 с.

6. Любчук О. К. Організація туризму. Основи туризмознавства : навч. посібник. Маріуполь : ГВУЗ "ПДТУ", 2019. 154 с.

7. Макогон Ю.В., Осипенко К.В. Актуальні проблеми туризму і сфери послуг : навчально-методичний посібник. Маріуполь : МДУ, 2021. 168 с.

8. Омельяненко Г. А., Парій С. Б. Інформаційні системи і технології у практиці діяльності підприємств туристичної сфери і готельно-ресторанного бізнесу. In The VI International Science Conference «Theoretical foundations of modern science and practice», March 19–20, 2021, Rome, Italy. 147 p. (p. 143).

9. Осипенко К.В. Розвиток міжнародної конкурентоспроможності туристичних регіонів світу : моногр. Київ : СПД Чальчинська Н.В., 2019. 219 с.

10. Писаревський І. М., Оболенцева Л. В., Угоднікова О. І. Управління сталим розвитком в туризмі : навч. посібник. Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2021. 96 с.

11. Підвальна О. Г. Фактори розвитку сфери туризму: регіональний аспект. Підприємництво та інновації. 2020. № 11-2. С. 66-71.
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	Обсяг курсу
	Всього 120 год. З них для студентів денної форми навчання  64 год. аудиторних занять, у т.ч.:  лекцій - 32 год., практичних - 32 год. Самостійна робота –56 год. 

	Очікувані результати навчання
	У результаті вивчення дисципліни студенти будуть знати:
· методологічні засади менеджменту у сфері туристично-готельної індустрії;

· господарську організацію туристичної індустрії як об’єкта управління

· організацію управління сучасними підприємствами туристичної та готельної індустрії на основі функціонального та процесного підходів.

· особливості управління персоналом туристичного підприємства.

· принципи розподілу витрат та формування цін туристичних продуктів та їх оптимізацію;

· методологію виникнення конфліктних ситуацій та ризиків у сфері надання туристичних послуг;

· аспекти організації обслуговування на підприємствах туристично-готельної індустрії;

· шляхи досягнення соціально-економічної ефективності управління туристичного підприємства.

· основні аспекти регіонального управління туристичною сферою.
вміти :
· виявляти проблеми в управлінні підприємствами туристичної та готельної індустрії, приймати оптимальні управлінські рішення за умови ґрунтовного аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища;

· забезпечувати розвиток персоналу як засобу підвищення конкурентоспроможності туристичних підприємств й регіонів, проводити оцінку персоналу;

· розробляти та обґрунтовувати основні напрями удосконалення та підвищення ефективності управління підприємствами туристичної та готельної індустрії;

· планувати витрати підприємства й витрати пов’язані зі створенням, впровадженням, просуванням й реалізацією туристичного продукту;

· створювати комунікаційні механізми ефективного доведення інформації до кінцевого споживача за допомогою сучасних інструментів засобів масової інформації;

· виявляти потенційні загрози майнової, економічної, фізичної безпеки перебування клієнтів та роботи персоналу;

· аналізувати ефективність діяльності підприємства в умовах зовнішньоекономічної діяльності (ціни – витрати);

· визначати рівень якості надання туристичних послуг;

· визначати пріоритети розвитку туризму з огляду регіональної економіки.

	Ключові слова
	Менеджмент туризму, конкурентність, міжгалузева конкуренція, ринок досконалої конкуренції,  маркетинг, внутрішнє і зовнішнє середовище туристичного підприємства, конкуренти, споживачі, оцінка рівня конкурентоспроможності, інноваційна стратегія.

	Формат курсу
	Денний/заочний

Проведення лекцій, практичних занять, консультацій

	Теми
	1.  Система управління туризмом .

2.  Конкурентне середовище в туризмі. Конкурентність як категорія і як властивість підприємства, що функціонує в умовах ринку .

3.  Конкурентоспроможність підприємств туристичної індустрії.

4.  Маркетинговий аналіз умов конкуренції у сфері туризму. 

5.  Стратегія поведінки туристичного підприємства в умовах конкуренції. 

6.  Інновації в туризмі як чинник підвищення конкурентності. 

7.  Макроекономічна конкуренція на глобальному туристичному ринку. 

8.  Інновації в менеджменті туризму і готельно-ресторанного господарства

	Підсумковий контроль, форма
	Формами поточного контролю при вивченні навчальної дисципліни є практичні заняття, тестування, презентації виконаних завдань та досліджень. Формами підсумкового контролю є підсумковий модульний контроль та іспит.

	Пререквізити


	Основою для вивчення дисципліни «Управління та конкурентність в туризмі» є «Менеджмент», «Маркетинг», «Економіка підприємства» 

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Поєднання традиційних і нетрадиційних методів навчання з використанням інноваційних технологій: навчальна дискусія, лекції-візуалізації, семінари-дискусії, мозковий штурм, імітаційна ділова гра, захист кейсів: 

- лекція (оглядова/тематична); 

- практичні (презентація/дискусія /метод кейс-стаді/робота в малих групах). 

	Необхідні обладнання
	 Мультимедійний пристрій, фліпчарт, роздаткові матеріали, підключення до мережі Інтернет 

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. 

Бали нараховуються за таким співвідношенням: 

- практичні / самостійні / модулі 50% семестрової оцінки. Максимальна кількість – 50 балів. 

- екзамен: 50% семестрової оцінки. Максимальна кількість – 50 балів 

Підсумкова максимальна кількість – 100 балів. 
Політика щодо дедлайнів та перескладання: роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку – 20% від визначених балів за даний вид роботи. Студенти виконують декілька видів письмових робіт (есе, вирішення кейсу). Перескладання (модулів, контрольних робіт) відбувається із дозволу лектора за наявності поважних причин (наприклад, довідка про стан здоров’я). 
Політика щодо академічної доброчесності: списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Реферати повинні мати коректні текстові посилання на використану літературу. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахування викладачем. 
Політика щодо відвідування: Відвідування занять (лекцій, практичних занять курсу) є обов’язковим. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування, індивідуальний графік, карантин) навчання може відбуватись в он-лайн формі. Студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. 

Література надається викладачем виключно в освітніх цілях, без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання літературних джерел, яких немає серед рекомендованих 

	Питання на іспит
	1. Сутність системи і системного підходу в менеджменті туризму.

2. Організаційно управлінський процес у туризмі.

3. Особливості туризму як об'єкта управління.

4. Сучасні детермінанти менеджменту туризму.

5. Конкурентність як категорія і як властивість підприємства, що функціонує в умовах ринку Економіка як фактор зовнішнього середовища туризму.

6. Основні складові конкурентного середовища в туризмі.

7. Загальна характеристика внутрішнього і зовнішнього середовища туристичного підприємства.

8. Аналіз діяльності конкурентів.

9. Рушійні сили ринку та інтенсивність конкуренції.

10. Державна політика в сфері регулювання конкуренції в туризмі

11. Чинники, що визначають рівень конкурентоспроможності підприємства.

12. Методи оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства.

13. Системно-процесний підхід до управління конкурентоспроможністю підприємства.

14. Специфічні особливості забезпечення конкурентоспроможності туристичних організацій.

15. Етапи маркетингових досліджень умов конкуренції в сфері туризму.

16. Визначення існуючих і потенційних конкурентів.

17. Дослідження пропонованого туристичного продукту.

18. Вивчення пропозицій щодо нового туристичного продукту.

19. Дослідження поведінки споживача.

20. Система конкурентних стратегій підприємства.

21. Стратегії надбання конкурентної переваги (загальні стратегії конкуренції).

22. Стратегії конкурентної поведінки підприємства.

23. Стратегія забезпечення конкурентоспроможності як комплексна стратегія.

24. Space-аналіз як інноваційна стратегія підприємств туризму.

25. Глобалізація економіки і її вплив на розвиток туризму.

26. Основні напрями інноваційній діяльності у сфері туризму.

27. Маркетингові інновації туристичного бізнесу.

28. Продуктові інновації.

29. Технологічні інновації.

30. Внутрігалузева і міжгалузева конкуренція.

31. Ознаки ринку досконалої конкуренції.

32. Монополістична конкуренція.

33. Геоінформаційні технології у туризмі. 

34. Інформаційно-комунікаційне забезпечення менеджменту туризму і готельно-ресторанного господарства. 

35. Технології управління взаємовідносинами з клієнтами. 

36. Технології управління командними проектами в туристичній діяльності.

	Опитування 
	Опитування проводиться на практичних заняттях у вигляді есе, вирішення кейсу, тестових завдань, доповідей та презентацій. 


ДОДАТОК

СТРУКТУРА КУРСУ 
	Тиж-день / год.

	Тема, короткі тези
	Форма заняття 
	Матеріали


	Література. Ресурси в Інтернеті

	Завдання самостійної роботи, год


	Термін вико-нання


	1-2 / 

4 год.
	Тема 1. Система управління туризмом. 
Сутність системи і системного підходу в менеджменті туризму. Організаційно управлінський про-цес у туризмі. Особливості ту-ризму як об'єкта управління. Сучасні детермінанти менед-жменту туризму.
	Лекція 
	Презента-ція, мето-дичні ре-комендації 


	Літ.: 
2, 5-7, 9-11, 13, 16-17, 19-20
	Опрацювання лекційного матеріалу; вивчення питань, для самостійного опрацювання; 

виконання домашніх завдань; 

підготовка до практичних занять, контрольних робіт та інших форм поточного контролю. 7 год.
	2 тиждень

	1-2 / 

4 год.
	
	Практичне заняття: 

дискусія, групова робота 
	
	
	
	

	3-4 / 

4 год.
	Тема 2. Конкурентне середо-вище в туризмі. 
Конкурентність як категорія і як властивість підприємства, що функціонує в умовах ринку Економіка як фактор зовнішнього середовища туризму. Основні складові конкурентного середо-вища в туризмі. Загальна характеристика внутрішнього і зовнішнього середовища турис-тичного підприємства. Аналіз діяльності конкурентів. Рушійні сили ринку та інтенсивність конкуренції. Державна політика в сфері регулювання конкуренції в туризмі. 
	Лекція 
	Презента-ція, мето-дичні ре-комендації 


	Літ.: 
1, 3-4, 12, 13, 15
	Опрацювання лекційного матеріалу; вивчення питань, для самостійного опрацювання; 

виконання домашніх завдань; 

підготовка до практичних занять, контрольних робіт та інших форм поточного контролю. 7 год.
	4 тиждень

	3-4 / 

4 год.
	
	Практичне заняття: 

дискусія, групова робота 
	
	
	
	

	5-6 / 

4 год.
	Тема 3. Конкурентоспромож-ність підприємств туристичної індустрії. 
Чинники, що визначають рівень конкурентоспроможності під-приємства. Методи оцінки рівня конкурентоспроможності під-приємства. Системно-процесний підхід до управління конкуренто-спроможністю підприємства. Специфічні особливості забезпе-чення конкурентоспроможності туристичних організацій. 
	Лекція 
	Презента-ція, мето-дичні ре-комендації 


	Літ.: 
1, 3-4, 12, 13, 15, 21-27
	Опрацювання лекційного матеріалу; вивчення питань, для самостійного опрацювання; 

виконання домашніх завдань; 

підготовка до практичних занять, контрольних робіт та інших форм поточного контролю. 7 год.
	6 тиждень

	5-6 / 

4 год.
	
	Практичне заняття: 

дискусія, групова робота 
	
	
	
	


	7-8 / 

4 год.
	Тема 4. Маркетинговий аналіз умов конкуренції у сфері ту-ризму. 
Етапи маркетингових досліджень умов конкуренції в сфері туризму. Визначення існуючих і потен-ційних конкурентів. Дослідження пропонованого туристичного про-дукту. Вивчення пропозицій щодо нового туристичного продукту. Дослідження поведінки спожи-вача.
	Лекція
	Презента-ція, мето-дичні ре-комендації 


	Літ.: 
1, 3-4, 12, 13, 15, 21-27
	Опрацювання лекційного матеріалу; вивчення питань, для самостійного опрацювання; 

виконання домашніх завдань; 

підготовка до практичних занять, контрольних робіт та інших форм поточного контролю. 7 год.
	8 тиждень

	7-8 / 

4 год.
	
	Практичне заняття: 

дискусія, групова робота 
	
	
	
	

	9-10 / 

4 год.
	Тема 5. Стратегія поведінки туристичного підприємства в умовах конкуренції . 
Система конкурентних стратегій підприємства. Стратегії надбання конкурентної переваги (загальні стратегії конкуренції). Стратегії конкурентної поведінки підпри-ємства. Стратегія забезпечення конкурентоспроможності як комплексна стратегія. Space-аналіз як інноваційна стратегія під-приємств туризму.
	Лекція
	Презента-ція, мето-дичні ре-комендації 


	Літ.: 
1, 3-4, 12, 13-15,18,  21-25
	Опрацювання лекційного матеріалу; вивчення питань, для самостійного опрацювання; 

виконання домашніх завдань; 

підготовка до практичних занять, контрольних робіт та інших форм поточного контролю. 7 год.
	10 тиждень

	9-10 / 

4 год.
	
	Практичне заняття: 

дискусія, групова робота 
	
	
	
	

	11-12 / 

4 год.
	Тема 6. Інновації в туризмі як чинник підвищення конкурент-тності. 
Глобалізація економіки і її вплив на розвиток туризму. Основні напрями інноваційній діяльності у сфері туризму. Маркетингові іновації туристичного бізнесу. Продуктові інновації. Техно-логічні інновації.

	Лекція
	Презента-ція, мето-дичні ре-комендації 


	Літ.: 
4, 7-8, 14-19
	Опрацювання лекційного матеріалу; вивчення питань, для самостійного опрацювання; 

виконання домашніх завдань; 

підготовка до практичних занять, контрольних робіт та інших форм поточного контролю. 7 год.
	12 тиждень

	11-12 / 

4 год.
	
	Практичне заняття: 

дискусія, групова робота 
	
	
	
	

	13-14 / 

4 год.
	Тема 7. Макроекономічна конкуренція на глобальному туристичному ринку. 
Внутрігалузева і міжгалузева конкуренція. Ознаки ринку доско-налої конкуренції. Моно-полістична конкуренція. 
	Лекція
	Презента-ція, мето-дичні ре-комендації 


	Літ.: 
2, 9, 10, 13, 15, 16, 26-27
	Опрацювання лекційного матеріалу; вивчення питань, для самостійного опрацювання; 

виконання домашніх завдань; 

підготовка до практичних занять, контрольних робіт та інших форм поточного контролю. 7 год.
	14 тиждень

	13-14 / 

4 год.
	
	Практичне заняття: 

дискусія, групова робота 
	
	
	
	


	15-16 / 

4 год.
	Тема 8. Інновації в менеджменті туризму і готельно-ресторан-ного господарства. 
Особливості впровадження інно-вацій в організаціях надання туристичних послуг. Нові форми обслуговування споживачів турис-тичного ринку. Інновації у використанні туристичних ресур-сів та наданні туристичних послуг. Виявлення та викорис-тання нових ринків надання туристичних послуг.

	Лекція
	Презента-ція, мето-дичні ре-комендації 


	Літ.: 
2, 4, 7-10, 13-19, 21, 26-27
	Опрацювання лекційного матеріалу; вивчення питань, для самостійного опрацювання; 

виконання домашніх завдань; 

підготовка до практичних занять, контрольних робіт та інших форм поточного контролю. 7 год.
	16 тиждень

	15-16 / 

4 год.
	
	Практичне заняття: 

дискусія, групова робота 
	
	
	
	



