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Навчальна дисципліна 

«SMART КОМУНІКАЦІЇ ТА ДОКУМЕНТООБІГ» 

Анотація дисципліни 

 
Семестр: 3 
Викладач: к.е.н., доцент Попівняк Юлія Михайлівна 
Кафедра: обліку і аудиту  
Короткий опис дисципліни: Мета: надання студентам фундаментальних 

знань з методології використання передових технологій комунікації та 
документообігу, автоматизації, персоналізації та оптимізації ділових комунікацій 
в бізнес-середовищі діяльності підприємства. Основними завданнями вивчення 
дисципліни є оволодіння студентами теоретико-методологічними та практичними 
навичками застосування інструментів автоматизації бізнес-комунікацій, 
засвоєння технологій для їх оптимізації, ознайомлення з новітніми тенденціями в 
організації раціонального документообігу, набуття досвіду інтеграції smart 
технологій для управління документами та побудови ефективних ділових 
комунікацій з контрагентами (у т.ч. іноземними) в умовах цифрової економіки й 
суспільства. 

Перелік тем: 
1. Успішна бізнес-комунікація: суть, форми і чинники 

2. Чат-боти та віртуальні асистенти у бізнес-комунікаціях 

3. Автоматизація комунікацій у бізнесі за допомогою сучасних CRM-систем 

4. Соціальні мережі, месенджери й Інтернет речей для автоматизації 
комунікаційних процесів.  

5. Документ як інструмент бізнес-комунікації. Сучасні тенденції 
документообігу.  

6. Інтелектуальні системи документообігу та їх інтеграція в бізнес-процеси. 
7. Труднощі й бар’єри електронної ділової комунікації. Комунікативні 

маніпуляції та конфлікти. 
8. Інформаційна безпека документообігу та smart комунікацій. 

 


