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Навчальна дисципліна 

«ПРОДУКТОВА АНАЛІТИКА» 

Анотація дисципліни 
 

Семестр: 6 
Викладач: к.е.н., доцент Марець Оксана Романівна 
Кафедра: статистики 
Короткий опис дисципліни: Продуктова аналітика – це аналіз взаємодії 

користувачів з продуктом. Її використовують як ІТ-компанії так і традиційний 
бізнес (перевезення, мас-маркет, логістика). 

Продуктові аналітики на підприємствах вибирають метрики, які найкраще 

опишуть діяльність підприємства, перевіряють ефективність зміни алгоритмів 

обслуговування або інтерфейсів, виявляють проблеми, що виникають у 

користувачів, і шукають їх рішення, працюють з великими даними і будують 

математичні моделі. 

У результаті вивчення дисципліни ви дізнаєтесь: 

- як формулювати продуктові гіпотези; 

- які є бізнес-метрики та як їх інтерпретувати; 

- як створювати читабельні діаграми та таблиці;  

- як застосовувати принципи Міжнародних стандартів ділового 

спілкування (IBCS®) для створення презентацій та візуалізації ділових даних; 

- як і для чого сегментувати клієнтів; 

- що таке АБ тестування та як інтерпретувати його результати. 

Перелік тем: 

1. Основні поняття продуктової аналітики 

2. Метрики в продуктовій аналітиці 

3. Візуалізація даних в аналітиці 

4. Сегментація користувачів 

5. Продуктові гіпотези 

6. Контрольовані експерименти (A/B тести) 

7. М’які навички продуктового аналітика 

8. Презентація ідей 


