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Навчальна дисципліна 

«ДИЗАЙН-МИСЛЕННЯ І БІЗНЕС: ЯК СТВОРЮВАТИ 

КЛІЄНТООРІЄНТОВАНІ ПРОДУКТИ ТА СЕРВІСИ» 

Анотація дисципліни 
 

Семестр: 6 
Викладач: к.е.н., доц. Кривень Олександра Василівна 
Кафедра: економіки України 
Короткий опис дисципліни: Хочеш створювати продукти та сервіси/ 

послуги, які справді потрібні людям? Маєш круті ідеї, але не знаєш, як їх 
перевірити та втілити? Цікавишся бізнесом, стартапами чи креативною 
економікою? 

«Дизайн-мислення і бізнес: як створювати клієнтоорієнтовані продукти та 
сервіси» — це курс для тих, хто хоче навчитися вирішувати реальні проблеми, 
запускати інноваційні продукти та створювати унікальний клієнтський досвід. 

Що на тебе чекає? Інструменти дизайн-мислення, що змінюють підхід до 
бізнесу; реальні кейси від компаній та стартапів; практичні воркшопи, 
брейншторми та командні проєкти; робота з реальними користувачами: 
дослідження, інтерв’ю, тестування; генерування ідей, їх швидке прототипування 
та перевірка. 

Після курсу ти: вмітимеш працювати з користувачами, аналізувати їхні 
потреби та знаходити реальні проблеми; розумітимеш поведінку користувачів; 
освоїш ефективні техніки генерації креативних бізнес-ідей та створення 
інноваційних рішень; знатимеш, як швидко перевіряти гіпотези та створювати 
прототипи продуктів; вмітимеш працювати з картою клієнтського досвіду та 
покращувати сервіс; розумітимеш як дизайн-мислення впливає на бізнес і як 
використовувати його для створення конкурентних переваг; навчишся 
створювати затребувані продукти та сервіси/ послуги, які цінують клієнти; 
знатимеш, як використовувати сервіс-дизайн для покращення взаємодії з 
клієнтами; долучишся до сфери стартапів, маркетингу, UX/UI-дизайну чи 
продуктової аналітики. 

Цей курс — не про теорію, а про практику, реальні виклики та рішення, що 
працюють. Готовий(-а) мислити як дизайнер, діяти як підприємець і створювати 
продукти, які змінюють світ? Приєднуйся!  

Перелік тем: 
1. Вступ до дизайн-мислення: чому це працює? 
2. Дослідження користувачів: як зрозуміти їхні потреби? 
3. Ідеація: як генерувати креативні рішення? 
4. Прототипування та тестування: швидкий шлях до ідеального продукту 
5. Сервіс-дизайн: створення незабутнього клієнтського досвіду 
6. Впровадження дизайн-мислення в бізнес: від концепції до реального 

продукту 


