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Метою проведеного опитування (анкетування) є моніторинг рівня задоволеності студентів 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти якістю надання освітніх послуг за освітніми 

програмами «Облік, аналіз і оподаткування в бізнесі» та «Діджитал облік, бізнес-консалтинг і 

аудит». Результати опитування будуть використані для вдосконалення якості навчального 

процесу та компонент освітньо-професійних програм, встановлення їх відповідності вимогам 

ринку праці, підвищення рівня викладання дисциплін. 

Відповідно до поставленої мети було проведено анонімне опитування (анкетування) 

здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня вищої освіти спеціальності 071 «Облік 

і оподаткування» за освітніми програмами «Облік, аналіз і оподаткування в бізнесі» та «Діджитал 

облік, бізнес-консалтинг і аудит». Оцінювання здійснювалося за п'ятибальною шкалою, де «1» - 

цілком погано, «2» - незадовільно, «3» - задовільно, «4» - добре, «5» - відмінно. Для опитування 

(анкетування) були розроблені анкети за такими напрямами: 

анкета для опитування здобувачів щодо якості викладання на ОПП «Облік, аналіз і 

оподаткування в бізнесі» (3-4 курс). 

анкета для опитування здобувачів щодо якості викладання на ОПП «Діджитал облік, 

бізнес-консалтинг і аудит» (3-4 курс). 

Результати опитування студентів ОПП «Облік, аналіз і оподаткування в бізнесі» 

В опитуванні взяло участь 25 з 28 студентів (3-4 курсів), що навчаються на ОПП «Облік, 

аналіз і оподаткування в бізнесі» 

Результати опитування здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня 

спеціальності 071 «Облік і оподаткування» ОПП «Облік, аналіз і оподаткування в бізнесі» у 2025 

році свідчать про високий рівень надання освітніх послуг, задоволеність студентів щодо якості 

надання освітніх послуг, організації взаємодії викладачів зі студентами, методів викладання. 

Зокрема, середній бал щодо володіння навчальним матеріалом викладачів становить 4.84 бали, 

використання викладачами сучасних методів навчання (дискусії, тренінги, кейси) - 3.84 бали, 

доступності пояснення матеріалу (приклади з практики, ділові ігри) - 4.40 бали, допомоги 

викладачів при набуті практичних навичок та сучасних професійних вмінь – 4.20 бали, 

коректності та тактовності викладачів – 4.68 бали, об'єктивності та прозорості оцінювання знань– 

4.52 бали. 
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Середній рівень зацікавленості студентів  у науковій роботі з викладачами кафедри обліку 

і аудиту (участь у конференціях, написання статей) становить 3.92 бали, зокрема бажання та 

готовність до співпраці висловили 72% опитуваних здобувачів вищої освіти. 

Організація навчального процесу, матеріально-технічна база, інформаційна підтримка 

також оцінена респондентами на належному рівні. Зокрема, середній бал: організації 

навчального процесу у віртуальному середовищі (Moodle, Teams) - 4.80 бали; задоволеності 

студентами умовами навчання (аудиторії, технічне забезпечення, ресурси, бібліотека, онлайн-

матеріали) – 4.04 бали, ефективність організації освітнього процесу загалом (комунікація, 

розклад, навантаження, доступ до інформації) – 4. 48 бали. 

 

 
 

Студенти вважають, що отримують достатньо інформації про можливості академічної 

мобільності, практики, конкурси, гранти, про що свідчить схвальна відповідь 92% опитаних. 

Позитивні тенденції спостерігаємо щодо оцінювання здобувачами вищої освіти змісту 

ОПП. Зокрема, середній рівень відповідності змісту освітньої програми очікуванням та 

професійним інтересам студентів становить – 4,24 бали; сучасним вимогам ринку праці -4.20 

 

 

4,8

4,04

4,48

3,6

3,8

4

4,2

4,4

4,6

4,8

5

Організація НП у віртуальному 
середовищі (Moodle, Teams)

Задоволення студентами 
умовами навчання 

Ефективність організації 
освітнього процесу загалом 



 
 

Незважаючи на позитивну оцінку ОПП, 36% респондентів вважають, що її зміст потребує 

доповнення або оновлення. Зокрема студенти акцентують увагу на необхідності поглибленого 

вивчення таких програм як BAS, M.E.Doc, клієнт-банк, застосуванні викладачами актуальних 

практичних кейсів, збільшенні кількості професійно-орієнтованих предметів. 

Щодо достатності на програмі дисциплін, спрямованих на розвиток практичних 

навичок, то 80% студентів дали ствердну відповідь. 

        
 

На думку переважної більшості опитаних студентів, програма ефективно поєднує 

теоретичну та практичну підготовку, оскільки забезпечує ґрунтовне опрацювання теоретичного 

матеріалу та його закріплення через виконання практичних завдань, розрахунків і ситуаційних 

вправ. Незначна кількість опитаних наголошує на необхідності збільшення обсягу практичних 

завдань, роботі з реальними бухгалтерськими документами і програмами. 

Здобувачі вищої освіти вважають, що викладачі кафедри обліку і аудиту забезпечують 

достатній рівень взаємодії з роботодавцями, зокрема щодо організації гостьових лекцій. 

Респонденти також висловлюють побажання щодо створення для них можливостей 

проходження тренінгів, стажувань або коротких практик на підприємствах різних видів 

діяльності, започаткування менторських програм. Більшість респондентів ОПП «Облік, аналіз і 

оподаткування в бізнесі» відповіли, що отримують достатньо можливостей для розвитку 

“м’яких навичок” (комунікація, критичне мислення, робота в команді), проте зазначають 

потребу у проведенні окремих курсів чи семінарів, присвячених розвитку soft skills.  



Форми контролю (тести, практичні завдання, індивідуальні або групові роботи) є 

зручними для всіх студентів, однак є потреба у зміні їх пропорцій. Зокрема здобувачі вищої 

освіти пропонують зменшити кількість тестових завдань та збільшити кількість практичних 

завдань та групової роботи. Респонденти також відповіли, що з більшості дисциплін критерії 

оцінювання є зрозумілими.  

В основному студенти відповіли, що нема дисциплін обсяг або зміст яких варто 

переглянути. Проте наголосили, що варто змінити обсяг самостійної роботи з профільних 

дисциплін кафедри (Бухгалтерський та Фінансовий облік), змінити послідовність вивчення 

окремих дисциплін на 2 і 3 курсах (Інформаційні системи в обліку і оподаткуванні). Здобувачі 

вищої освіти також запропонували такі нові дисципліни або теми програми ОПП як: ВЧАСНО, 

M.E.Doc та електронний документообіг, Excel для бухгалтерів (поглиблено), Бухгалтерська 

лабораторія (симуляція компанії), Кейс-стаді з податків (рішення нестандартних ситуацій, тобто, 

податки, штрафи, ризики). Фінансове моделювання для бухгалтерів (планування бюджету, 

прогнозування, cash-flow), Облік у IT-компаніях та фрилансі, Бухгалтерія e-commerce, 

Автоматизація бухгалтерських процесів (RPA), Криптооблік та оподаткування цифрових активів, 

Облік у військовій економіці та оборонних проєктах (в момент військового стану), Як уникати 

«закриття місяця в режимі виживання», Облік та аудит у сфері штучного інтелекту. 

Додаткові зауваження, пропозиції та ініціативи щодо розвитку освітньої програми 

студентів спрямовані на посилення практичної складової програми, збільшенні роботи з 

сучасними обліковими програмами та реальними кейсами. 

Також зазначимо, що всі респонденти знайомі з поняттям «академічна доброчесність», що 

підвищує достовірність проведеного опитування. 

 

Результати опитування студентів ОПП «Діджитал облік, бізнес-консалтинг і аудит» 

В опитуванні взяло участь 24 з 27 студентів (3-4 курсів), що навчаються на ОПП 

«Діджитал облік, бізнес-консалтинг і аудит». 

Результати опитування здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня 

спеціальності 071 «Облік і оподаткування» ОПП «Діджитал облік, бізнес-консалтинг і аудит» у 

2025 році свідчать про належний рівень надання освітніх послуг, задоволеність студентів щодо 

якості надання освітніх послуг, організації взаємодії викладачів зі студентами, методів 

викладання. Зокрема, середній рівень: володіння навчальним матеріалом викладачів кафедри 

становить 4.67 бали, використання викладачами кафедри сучасних методів навчання (дискусії, 

тренінги, кейси) - 3.58 бали, доступності пояснення матеріалу (приклади з практики, ділові ігри)- 

4.13 бали, допомоги викладачів кафедри при набуті практичних навичок та сучасних 

професійних вмінь – 3.96 бали, коректності та тактовності викладачів – 4.21 бали, об'єктивності 

та прозорості оцінювання знань – 4.21 бали. 
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Середній рівень зацікавленості студентів  у науковій роботі з викладачами кафедри обліку 

і аудиту (участь у конференціях, написання статей) становить 3.46 бали, зокрема бажання та 

готовність до співпраці висловили 54,2% опитуваних здобувачів вищої освіти. 

Організація навчального процесу, матеріально-технічна база, інформаційна підтримка 

також оцінена респондентами на належному рівні. Зокрема, середній бал: організації 

навчального процесу у віртуальному середовищі (Moodle, Teams) - 4.42 бали; задоволеності 

студентами умовами навчання (аудиторії, технічне забезпечення, ресурси, бібліотека, онлайн-

матеріали) – 3.96 бали, ефективність організації освітнього процесу загалом (комунікація, 

розклад, навантаження, доступ до інформації) – 4. 29 бали. 

 
Більшість студентів вважають, що отримують достатньо інформації про можливості 

академічної мобільності, практики, конкурси, гранти, про що свідчить схвальна відповідь 75% 

опитаних. 

Спостерігаємо позитивні тенденції щодо оцінювання студентами змісту ОПП. Зокрема, 

середній рівень відповідності змісту освітньої програми очікуванням та професійним інтересам 

студентів становить – 4,00 бали; сучасним вимогам ринку праці -3.88 
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33,3 % респондентів вважають, що зміст ОПП потребує доповнення або оновлення. 

Зокрема студенти акцентують увагу на необхідності поглибленого вивчення таких програм як 

BAS, застосуванні викладачами актуальних практичних кейсів, збільшенні кількості професійно-

орієнтованих предметів. 

Щодо достатності на програмі дисциплін, спрямованих на розвиток практичних 

навичок, то 66,7 % студентів дали ствердну відповідь. Також респонденти наголошують на 

необхідності збільшення кількості лабораторних занять з використання бухгалтерських 

програм. 

      
 

На думку переважної більшості опитаних студентів, програма ефективно поєднує 

теоретичну та практичну підготовку. Проте респонденти також акцентують увагу на 

необхідності збільшення застосування практичних кейсів при проведенні практичних занять, 

роботі з реальними бухгалтерськими документами і програмами. 

Приблизно половина респондентів вважає, що викладачі кафедри повинні забезпечити  

вищий рівень взаємодії з роботодавцями. Студенти пропонують розширити співпрацю з 

роботодавцями шляхом отримання практичних кейсів від компанії, започаткування практики 

співбесід, проведення екскурсій на підприємства. Також приблизно половина респондентів 

ОПП «Діджитал облік, бізнес-консалтинг і аудит» відповіли, що отримують достатньо 

можливостей для розвитку “м’яких навичок” (комунікація, критичне мислення, робота в 

команді), інша половина - зазначає потребу у роботі в команді.  



Форми контролю (тести, практичні завдання, індивідуальні або групові роботи) є 

зручними для більшості студентів. Однак здобувачі вищої освіти також пропонують 

запровадити більш чіткі дедлайни та прозорий розподіл балів, скоротити надмірно складні або 

завеликі індивідуальні роботи, які не мають практичної цінності. Респонденти відповіли, що з 

більшості дисциплін критерії оцінювання є зрозумілими.  

В основному студенти відповіли, що нема дисциплін обсяг або зміст яких варто 

переглянути. Проте наголосили, що варто збільшити кількість та обсяг предметів 

професійного спрямування, зокрема дисципліну «Управлінський облік» викладати у двох 

семестрах, у дисципліні «Аналіз бізнесу» передбачити лабораторні роботи. Здобувачі вищої 

освіти також запропонували такі нові дисципліни або теми програми ОПП як: Цифрові 

інструменти для бізнесу, Просунутий Excel та бізнес-аналітика, Моделювання, Візуалізація 

даних, Power BI. Також студенти запропонували збільшити кількість годин з консалтингу, аудиту 

та оподаткування, а також тем щодо сучасного ринку бухгалтерських програм та порівняння 

національних та міжнародних положень (стандартів) бухгалтерського обліку. Додаткові 

зауваження, пропозиції та ініціативи щодо розвитку освітньої програми студентів спрямовані на 

посилення практичної складової програми, збільшенні роботи з сучасними обліковими 

програмами та реальними кейсами. Студенти також пропонують запровадити такі дисципліни як 

«Бізнес-англійська» та «Ділова комунікація». 

Також зазначимо, що 95,8 % респондентів (23 студенти) знайомі з поняттям «академічна 

доброчесність». 

За результатами проведеного опитування (анкетування) можна зробити висновок, що 

здобувачі першого (бакалаврського) рівня вищої освіти спеціальності 071 «Облік і 

оподаткування», які навчаються на кафедрі обліку і аудиту Львівського національного 

університету імені Івана Франка задоволені рівнем отриманих знань і умінь, а також якістю 

надання освітніх послуг.  

 


