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Навчальна дисципліна 

«КОНФЛІКТ-МЕНЕДЖМЕНТ І МЕДІАЦІЯ: НАВЧАННЯ НА 
ОСНОВІ КІНОКЕЙСІВ» 

Анотація дисципліни 

Семестр: 6 
Викладач: к.е.н., доцент Возна Любов Богданівна 
Кафедра: Соціального забезпечення та управління персоналом 
Короткий опис дисципліни: Світ без конфліктів — це ілюзія. Натомість 

сучасний фахівець має вміти бачити в конфлікті не загрозу, а управлінський 
виклик і можливість розвитку. Чому присяжні не можуть дійти згоди у «12 
Angry Men»? Як емоції руйнують партнерство у «Marriage Story»? Чому 
боротьба за владу стає нормою корпоративної культури в «The Devil Wears 
Prada»? Які моральні дилеми постають перед героями українських фільмів 
«Кіборги», «Додому» та «Мої думки тихі»? 

Головне: реакція на конфлікти не інтуїтивно,  а навчишся управляти ними 
професійно? Результат: після завершення курсу здобувачі розвинуть 
компетентності, що критично підвищують їхню професійну 
конкурентоспроможність: стратегічне та аналітичне мислення; емоційну зрілість 
і стресостійкість; майстерність аргументації; навички складних розмов; 
лідерство у напружених ситуаціях. 

Формат курсу: кінокейси, аналітичні дискусії, робота в малих групах, 
рольові переговори, симуляції медіації та розбір реальних професійних ситуацій. 

Перелік тем: 
1. Природа конфлікту: функції, причини та сучасні наукові підходи («12 Angry 
Men», «Мої думки тихі»). 
2. Структура конфлікту: інтереси, позиції, потреби та приховані мотиви 
(«Marriage Story»). 
3. Динаміка конфлікту: механізми ескалації та способи деескалації («Кіборги»). 
4. Ціннісні та міжпоколіннєві суперечності («Додому»). 
5. Конфлікти в організаціях: влада, конкуренція, токсичне середовище («The 
Devil Wears Prada»). 
6. Стратегії управління конфліктами: від уникнення до співпраці. 
7. Переговори як ключовий інструмент конфлікт-менеджменту («Bridge of 
Spies», «Suits»). 
8. Маніпуляції та психологічні ігри («The Social Network»). 
9. Конфлікти гідності та ідентичності («Green Book»). 
10. Медіація: принципи добровільності, нейтральності та конфіденційності. 
11. Емоційний інтелект як ресурс врегулювання конфліктів. 
12. Конфлікти у соціальній сфері: професійні та етичні виклики. 
13. Комунікація у кризових та воєнних умовах. 
14. Відновні практики та трансформація конфлікту. 
15. Практикум медіації: моделювання переговорних процесів. 
16. Фінальний кінокейс: розробка персональної стратегії управління складним 
конфліктом. 


