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HagyanbHa nucruruiiga

«KOH®JIKT-MEHEJ[KMEHT I MEJIALUIST: HABUAHHSI HA
OCHOBI KIHOKEHCIB»

Anomauia oucuuniinu

Cemectp: 6
Bukiaanau: x.e.H., nomeHt Bo3na JIroooB bornaniBua
Kadenpa: CoriansHoro 3a0€31MedeHHs Ta yIPaBIiHAS IEPCOHATIOM

Koportkuii onuc aucuumiainu: Cit 0e3 koH)iKTIB — 1€ Utro3is. Hatomicts
cyyacHHI (¢axiBelpb Mae BMITHU OayuTH B KOH(IIKTI HE 3arpo3y, a yNpaBIlHCHKUHN
BUKIIMK 1 MOJIMBICTH PO3BUTKY. YOMYy HpPHUCSDKHI HE MOXYTh IIATH 3rou y «12
Angry Men»? Sk emomii pyiHyoTh mnapTHepcTBO y «Marriage Story»? Yomy
O0opoThba 3a Biagy cTae HOPMOIO KoprmopaTuBHOI KyibTypu B «The Devil Wears
Prada»? ki mopasibHi AWIEMH TOCTalOTh Iepell IeposiMU YKpPaiHCHKUX (hiIbMIB
«Kibopru», «JlomoMmy» Ta «Moi TyMKH TUX1»?

["onoBHe: peakiliss HA KOHMIIIKTH HE THTYITUBHO, a HABYMUICS YIPABJISATH HUMHU
npodeciitHo? Pe3ynbraT: micis  3aBepuieHHS Kypcy 37400yBaudi  PO3BHHYTH
KOMIIETEHTHOCTI, 110 KPUTHYHO M1JIBUIIYIOTh iXHIO npodeciiHy
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh: CTpaTeriyHe Ta aHAJITUYHE MUCJIEHHS; eMOLIIHY 3pUIICTh
1 CTpPEeCOCTIWKICTb, MAaWCTEpHICTh apryMeHTalii; HaBUYKU CKIAJHUX PO3MOB;
JAEPCTBO Y HAMPYKEHUX CUTYyAIlsX.

dopmar Kypcy: KIHOKeWCH, aHaNiTH4HI AMCKYCli, poboTa B Malux Tpymax,
POJILOBI MEPErOBOPH, CUMYJIIALIT Meiallii Ta po30ip peaabHUX MpodeciiHUX CUTYaIlii.

IlepeJik Tem:

1. [Ipupona xouduikty: PyHKLI{, MPUUMHA Ta CydacHI HaykoBi minxoau («12 Angry
Meny, «Moi TyMKH THX1»).

2. Ctpyktypa KOHQJIKTY: 1HTEpPECH, TMO3uIlii, MOTPeOM Ta TMPUXOBAHI MOTHBH
(«Marriage Story»).

3. lunamika KOH(]IIIKTY: MEeXaHI3MHU ecKajalli Ta crmocoou aeeckanarii («Kidopruy).
4. 1{iHHICHI Ta MDKITOKOJIIHHEBI cyniepedHocTi («Jomomy»).

5. Kondniktu B opranizamisx: Biiajia, KOHKypeHIis, TokcuuHe cepenoBuile («The
Devil Wears Praday).

6. Ctparerii ynpapniHHS KOHQIIKTAMH: Bl YHUKHEHHS J0 CHIBIIpalli.

7. IleperoBopu SK KIIOYOBHM I1HCTPYMEHT KOHQIIKT-MeHEexMeHTY («Bridge of
Spies», «Suitsy).

8. Manimyssimii Ta ncuxosoriuni irpu («The Social Network»).

9. Konduiktu rimaocTti Ta igeHTHaHOCTI («Green Booky).

10. Meniamist: TpUHIUIH J0OPOBUIBHOCTI, HEUTPATBLHOCTI Ta KOH(1ACHIIIIHOCTI.

11. EMomiitHu# 1HTEJIEKT K peCypc BperytoBaHHS KOH(IIIKTIB.

12. Kondniktu y comianbHii cepi: npodeciiiHi Ta €eTUUHI BUKJIHKHU.

13. KomyHikariiis y KpUu30BUX Ta BOEHHUX YMOBaXx.

14. BigHOBHI NpakTUKHU Ta TpaHchopMallis KOH(ITIKTY.

15. [IpakTukyM Meniailii: MOJIeTIOBaHHS IEPETOBOPHUX MPOLIECIB.

16. ®inanpHUN KIHOKEHC: po3poOKa TMepCOHAIbHOI CTpaTerii yHpaBIiHHSA CKJIaJIHUM
KOH(TIKTOM.



