
  



Назва курсу Інформаційний менеджмент в економіці 

Адреса викладання 

курсу 

м. Львів, економічний факультет 

просп. Свободи, 18 

Факультет та 

кафедра, за якою 

закріплена 

дисципліна 

Економічний факультет 

Кафедра економічної кібернетики 

Галузь знань, шифр 

та назва спеціальності 

05 Соціальні та поведінкові науки 

051 «Економіка» 

Викладачі курсу Клювак Оксана Володимирівна, кандидат економічних наук, доцент 

кафедри економічної кібернетики 

Контактна 

інформація 

викладачів 

https://econom.lnu.edu.ua/employee/kliuvak-o-v 

https://cyber.lviv.ua/person/42 

oksana.klyuvak@lnu.edu.ua 

Консультації по курсу 

відбуваються 

Очні консультації̈: в день проведення аудиторних занять (за попередньою 

домовленістю). 

Онлайн консультації: через Zoom, Microsoft Teams або подібні ресурси в 

робочі дні з 09.00 до 18.00 год. (за попередньою домовленістю). 

Для погодження часу онлайн консультацій слід писати на електронну 

пошту викладача або дзвонити 

Сторінка курсу https://e-learning.lnu.edu.ua/course/view.php?id=6377 

Інформація про курс Дисципліна «Інформаційний менеджмент в економіці» є нормативною  зі 

спеціальності 051 «Економіка» для освітньо-професійної програми 

підготовки магістра «Економіка та безпека інформації», яка викладається 

у 1 семестрі в обсязі 4 кредитів для денної форми навчання (за 

Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS). 

Детальна інформація про курс розміщена на платформі електронного 

навчання (MOODLE):  https://e-

learning.lnu.edu.ua/course/view.php?id=6377 

Коротка анотація 

курсу 

Навчальну дисципліну розроблено таким чином, щоб сформувати у 

студентів систему теоретичних знань, практичних умінь і навичків у сфері 

пошуку нових, більш ефективних способів організації інформаційної 

діяльності, створення матеріальних і соціальних передумов для 

ефективного доступу до інформації і забезпечення інформаційно-

комунікаційних процесів, активізації і розвитку наявних інформаційних 

ресурсів і форм їх раціонального використання. 

Мета та цілі курсу Метою навчальної дисципліни «Інформаційний менеджмент в економіці» 

є  формування у студентів необхідних теоретичних знань і практичних 

навичок з питань управління інформаційною діяльністю суб’єктів 

господарювання будь-якого виду, а також опанування відповідного 

інструментарію для успішного управління інформаційними ресурсами і 

технологіями. 

Цілі вивчення курсу «Інформаційний менеджмент в економіці»: 

– набуття студентами вмінь та навичок ухвалювати ефективні 

рішення у сфері інформатизації  та управляти інформацією в основній 

діяльності підприємства; 

– набуття студентами вмінь та навичок організовувати та проводити 

інформаційну діяльність на будь-якому об’єкті (як інформаційної, так і 

неінформаційної сфери); 

– набуття студентами вмінь та навичок  використовувати сучасні 



інформаційні технології, методи та прийоми дослідження економічних та 

соціальних процесів, адекватні встановленим потребам дослідження; 

– набуття студентами вмінь та навичок ухвалювати управлінські 

рішення у сфері забезпечення інформаційної безпеки суб’єктів 

господарювання на основі використання інформаційних технологій та 

програмного забезпечення управління інформаційними ресурсами; 

– набуття студентами вмінь та навичок застосування сучасних 

технологій інформаційної безпеки для мінімізації інформаційних загроз у 

функціонуванні суб’єктів господарювання. 

Література для 

вивчення дисципліни 

Основна література 
1. Антонюк Б. П., Антонюк О. П. Технології інформаційного 

менеджменту: курс лекцій для студентів спеціальностей 014.09 Середня 

освіта (Інформатика) та 113 Прикладна математика Луцьк: Вежа-друк, 

2022. 95 c. 

2. Бутенко Т. А.,  Сирий В. М. Інформаційні системи та технології : 

навчальний посібник. Харків: ХНАУ ім. В.В. Докучаєва, 2020. 207 с. 

3. Воронкова В. Г. Інформаційно-комунікаційний менеджмент: 

навчально-методичний посібник для бакалаврів ЗДІА спеціальності 073 

«Менеджмент» галузі знань 07 «Управління та адміністрування» денної та 

заочної форм навчання / Воронкова В. Г.; Запоріз. Держ. інж. акад. – 

Запоріжжя: ЗДІА, 2018. – 158 с. 

4. Знахур С. В. З-75 Інформаційний менеджмент та маркетинг : 

конспект лекцій / С. В. Знахур. – Харків : Вид. ХНЕУ, 2009. 132 с. (Укр. 

Мов.) 

5. Інформаційні технології та інновації в економіці, управлінні 

проектами і програмами [Текст] : монографія / за заг. ред В. О. Тімофєєва, 

І. В. Чумаченко – Харків: ХНУРЕ, 2016. 402 с. 

6. Колонтаєвський О. П. Проектування інформаційних систем в 

менеджменті : конспект лекцій для студентів усіх форм спеціальності 073 

– Менеджмент / О. П. Колонтаєвський ; Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. 

О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2018. – 132 с.  

7. Копитко М.І. Менеджмент інформаційних ресурсів та 

інформаційна безпека підприємств. Навчально-методичний посібник.  

Львів: Ліга-Прес, 2016. 172 c. 

Допоміжна література 

8. Грибовська Ю. М., Кононенко Ж. А. Застосування інформаційних 

систем в управлінні підприємством. Економіка і суспільство. 2023. 47. 

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-47-8 
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9. Дрік І., Бєлозерцев В. Виклики сучасного менеджменту. 

Інформаційні системи у бізнесі. Innovation and Sustainability. 2023. № 1. С. 

239-245. 

10. Єгорченков О. В. Концепція управління інформаційними 

ресурсами в 4П-середовищі. Вісник НТУ “ХПІ”. 2018. № 45 (1321). С. 98-

103. doi:10.20998/2413-4295.2018.45.13  

11. Методичні рекомендації для самостійної роботи з дисципліни 

«Інформаційний менеджмент» за освітнім ступенем «Магістр» для 

студентів денної та заочної форм навчання спеціальності 051 «Економіка» 

// Укл. Різник Н.М., Берестецька О.М. Тернопіль: ТНТУ ім. І. Пулюя, 2019. 

11 с. 



12. Озарко К. С., Челомбитько В. В. Особливості застосування скрам-

підходу в системі управління інформаційною діяльністю підприємства. 

Економічний вісник Донбасу № 3(69). 2022. 59-65. DOI: 

https://doi.org/10.12958/1817-3772-2022-3(69)-59-65  

13. Пушкар М.С., Пушкар М.Р. Інформаційні ресурси для бізнесу: 

формування та використання. Тернопіль: Карт – бланш, 2021. 217 с.   

14. Сисоєва І. М., Роледерс В. В., Цінаховська О. М. Інформаційний 

менеджмент у циркулярній економіці: небезпечні загрози й уразливості. 

Інвестиції: практика та досвід. 2023. №22. 46-52. 

15. Сорока А.М. Інформаційні технології в управлінні бізнес-

процесами на підприємствах. Економіка. Менеджмент. Бізнес. 2018. No 2 

(24). 76-81. 

16. Терещенко Л. О. Технології  моделювання управлінських 

інформаційних систем в системі менеджменту підприємств. Економіка і 

суспільство.2021. 27. DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2021-27-55 

17. Konrad Ravenstone Методології у сфері ІТ: ITIL, COBIT, PRINCE2 

та інш. URL: https://kr-labs.com.ua/blog/metodologiyi-u-sferi-it-itil-cobit-ta-

inshi/ 

Законодавчі і нормативно-правові акти: 

18. Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах. 

Закон України від 05.07.1994 № 80/94-ВР. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80/94-%D0%B2%D1%80#Text 

19. Про інформацію. Закон України від 02.10.1992 № 2657-XII. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12#Text 

Інтернет-ресурси 

20. Вимоги до захисту інформації в інформаційних системах у воєнний 

час: розʼяснення Держспецзв'язку. URL: 

https://www.kmu.gov.ua/news/vymohy-do-zakhystu-informatsii-v-

informatsiinykh-systemakh-u-voiennyi-chas-roziasnennia-derzhspetszviazku 

21. Керування проектами. URL: https://www.microsoft.com/uk-

ua/microsoft-365/project/project-management 

22. Настанова до зводу Знань з управління проєктами (НАСТАНОВА 

PMBOK). 7-е видання та стандарт з управління проєктами. URL: 

https://pmiukraine.org/pmbok7 

23. COBIT.Control Objectives for Information Technologies. ISACA. 

URL: https://www.isaca.org/resources/cobit 

24. Trello. URL: https://trello.com/uk/home 

25. Worksection. URL: https://worksection.com/ua/ 

Тривалість курсу Один семестр 

Обсяг курсу Очний : 32 години аудиторних занять, з них 16 год. – лекцій, 16 год. – 

лабораторних занять та 88 год. самостійної роботи. 

 

Очікувані результати 

навчання 

Після завершення цього курсу студент повинен : 

знати: 
– сутність, зміст, значення та місце інформаційного менеджменту в 

економіці; 

– механізми, стандарти, методи та інструменти реалізації основних 

функцій та задач інформаційного менеджменту; 

– сутність поняття, класифікацію, особливості інформаційних 

ресурсів (ІР) як економічної категорії та їх вплив на 



конкурентоспроможність підприємства;; 

– особливості управління інформаційними технологіями на засадах 

сучасних стандартів та методологій; 

– методи визначення інформаційних потреб організації, джерела та 

канали отримання стратегічної інформації; 

– сутність поняття, принципи та стратегії створення й розвитку 

інформаційної інфраструктури підприємства; 

– нормативно-правове й науково-методичне забезпечення процесів 

управління інформаційними технологіями (ІТ) на підприємстві; 

– класифікацію  інформаційних систем та основні критерії щодо 

вибору інформаційної системи на підприємстві; 

– особливості процесів управління інформаційними ресурсами на 

підприємстві; 

– принципи управління ІТ відповідно до міжнародного стандарту 

ISO 20000, і методологій СОВІТ, ITIL, ITSM, MOF тощо; 

– етапи та основні підходи проектування інформаційної системи 

управління підприємством; 

– методи оцінювання ефективності проектів в ІТ-сфері. 

– сутність, принципи та методи управління інформаційною безпекою 

на підприємстві. 

вміти: 

– характеризувати закономірності і проблеми створення і розвитку 

інформаційного суспільства; 

– класифікувати інформаційні ресурси як фактор соціально-

економічного і культурного розвитку суспільства; 

– роз’яснювати феномен інформації, розрізняти її види, структуру і 

властивості; аналізувати інформаційні канали, інформаційні потоки та 

масиви даних, визначати склад засобів, заходів з організації та проведення 

інформаційної діяльності в предметній галузі; 

– застосовувати сучасні способи, методи, техніки для управління 

інформацією; 

– застосовувати системно-інформаційний підхід до аналізу 

навколишнього середовища; 

– досліджувати, аналізувати та оцінювати інформаційні потреби 

організації; 

– виконувати огляд джерел інформації для забезпечення 

інформаційних потреб різних ланок системи управління організацією; 

– організовувати інформаційне забезпечення діяльності організації 

та її співробітників; 

– застосовувати технології та програмні засоби управління 

інформаційними ресурсами; 

– використовувати інформаційні системи як базові компоненти 

інформаційного менеджменту; 

– проводити стратегічне планування інформаційних систем; 

– створювати інформаційні продукти та надавати інформаційні 

послуги; 

– планувати проекти інформатизації, визначати необхідні ресурси 

для виконання проектів та здійснювати оцінку економічної ефективності 

рішень; 

– розробляти стратегію і тактику захисту інформації в комп’ютерних 



системах. 

Ключові слова Інформація, інформаційний менеджмент, інформаційна діяльність, 

інформаційні ресурси, інформаційна система, інформаційна технологія, 

інформаційна безпека, захист інформації. 

Формат курсу Очний 

Теми Див. Схему курсу 

Підсумковий 

контроль, форма 

Екзамен 

Пререквізити Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з дисциплін: 

«Інформаційні технології», «Цифрова економіка (рівень А)», «Управління 

проектами інформатизації», «Інформаційна безпека» та інші. 

Навчальні методи та 

техніки, які будуть 

використовуватися 

під час викладання 

курсу 

Презентація, лекція, дискусія, кейс-метод, індивідуальне завдання, 

науково-пошукові роботи, метод розробки та презентації проєктів, метод 

роботи в малих групах. 

 

Необхідне обладнання Вивчення навчальної дисципліни потребує використання: 1) загально 

вживаних програм і операційних систем з метою подання електронних 

матеріалів: електронна пошта, платформи Microsoft Teams, Zoom, Telegram, 

Moodle; 2) Trello — безкоштовної багатоплатформної системи управління 

проєктами; MS Project (Microsoft Project) - програмного забезпечення для 

управління проектами; Worksection —  онлайн-сервісу для проєктного 

менеджменту.   Для викладання курсу необхідно комп'ютери, комп’ютерні 

системи та мережі, мультимедійне обладнання. 



Критерії оцінювання 

(окремо для кожного 

виду навчальної 

діяльності) 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Максимальна кількість 

балів  з дисципліни – 100 балів. Підсумкова максимальна кількість балів 

— 100 балів. Бали нараховуються за таким співвідношенням: 

– поточний контроль знань на лабораторних заняттях: 50% 

семестрової оцінки, з них 35% — виконання завдань лабораторних занять, 

максимальна кількість балів — 35; 15%  -— розробка та захист проєкту 

(індивідуальне завдання з елементами командної роботи), максимальна 

кількість балів —15; максимальна кількість балів — 50 балів; 

– іспит: 50% семестрової оцінки. Максимальна кількість балів 50 

балів. 

 

Письмові роботи: Очікується, що студенти виконають 8 лабораторних 

робіт та індивідуальне завдання. 

Поточна успішність Сума 

Тема 1 Тема 2 Тема 3 Тема 4 Тема 5 Тема 6 Тема 7 
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Змістовий модуль І (макс. 12 балів): 

Тема 1 : робота на лабораторному занятті (тести  10 пит.*0,4 б. )  - макс. 

4 б.; 

Тема 2: робота на лабораторному занятті (тести  10 пит.*0,4 б. )  - макс. 4 

б.; 

Тема 3: лабораторна робота  - макс. 4 б.; 

Змістовий модуль ІІ (макс. 20 балів): 

Тема 4: лабораторна робота  - макс. 4 б.; 

Тема 5: робота на лабораторному занятті (тести  10 пит.*0,4 б. )  - макс. 4 

б.; 

Тема 6: лабораторна робота  - макс. 4 б.; 

Тема 7 : лабораторна робота  - макс. 4 б.; 

Тема 8: лабораторна робота  - макс. 4 б. 

 

Критерії оцінювання лабораторних робіт 

Лабораторні роботи дозволяють студентам оволодіти практичними 

навичками з курсу. Оцінка за лабораторні роботи складається з двох 

частин: оцінки за виконання завдань лабораторної роботи та відповіді на 

додаткові теоретичні питання за тематикою лабораторної роботи 

Виконана лабораторна робота комплексно оцінюється викладачем, 

враховуючи такі критерії: правильність одержаних відповідей; повнота 

відповіді; наявність висновків та ілюстративних прикладів тощо. 

Захист лабораторної роботи відбувається, якщо лабораторна робота 

оформлена у вигляді звіту, звіт подано у вигляді файлу в системі 

MOODLE. Звіт складається з таких частин (назва лабораторної роботи; 

виконання лабораторної роботи; висновки). 

Виконання практичної частини лабораторних робіт оцінюється у 3 бали. 

Практичні навички студента оцінюються таким чином: 

https://moodle.znu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=335660


1 бал – лабораторну роботу виконано з помилками, або виконано та не 

оформлено звіт; 

2 бали - лабораторну роботу виконано з незначними помилками та звіт 

оформлено із зауваженнями; 

3 бали - лабораторну роботу виконано без помилок та звіт оформлено 

згідно з вимогами. 

Теоретичні знання студента за тематикою лабораторних робіт 

оцінюються в 1 бал. Викладач, що веде лабораторні заняття, приймаючи 

лабораторну роботу у студента, задає йому одне питання. Студент 

отримує: 1 бал – дана правильна відповідь на одне питання. 

 

Виконання індивідуального завдання студентами полягає в аналізі 

інформаційної системи обраного підприємства та побудові  інтелект-

карти на основі цього аналізу (із відображенням призначення системи, 

цілей створення системи, задач, які система має вирішувати, переліку 

акторів та відповідних їм прецедентів (варіантів використання ІС). 

Критерії оцінювання індивідуального завдання (максимальна кількість 

балів -18). 

Компоненти, що оцінюється: 

1. Повнота аналізу інформаційної системи підприємства (опис типу 

системи, функціоналу, місця у структурі управління) (3 бали); 

2 Чітке визначення цілей створення інформаційної системи (2 

бали); 

3 Формулювання задач, які система має вирішувати (операційні, 

тактичні, стратегічні задачі) (2 бали); 

4 Ідентифікація акторів (користувачів) та їхніх прецедентів (ролей та 

дій у системі) (3 бали); 

5 Опис варіантів використання системи (на прикладах бізнес-

процесів, ситуацій) (2 бали); 

6 Якість та структурованість інтелект-карти (логічна побудова, 

наявність ключових елементів, зручність сприйняття) (3 бали); 

7 Оформлення, дотримання вимог, грамотність, візуальна подача 

матеріалу (2 бали). 

 

Екзамен передбачає виконання трьох завдань: 

І. Тести (кожна правильна відповідь оцінюється у 2 бала, загалом – 30 

балів); 

ІІ. Дати розгорнуту відповідь на питання (повна правильна відповідь на 

питання оцінюється у 20 балів). 

18–20 балів - високий рівень аналізу. Відповідь є повною, логічною, 

структурованою. Студент демонструє глибоке розуміння теми, вміє 

аналізувати ситуацію, порівнювати, робити висновки. Аргументи 

переконливі, доречні приклади або практичні аспекти наведені. Є 

елементи критичного мислення. 

15–17 балів - добрий рівень аналізу. Відповідь логічна і обґрунтована, 

основні аспекти висвітлені. Є аналітичні елементи та висновки, але 

частина відповіді менш глибока або приклад недостатньо розкритий. 

Можливі дрібні неточності. 

12–14 балів - задовільний рівень. Є спроба аналізу, але відповідь частково 

поверхнева або фрагментарна. Обґрунтування слабке, аналітичні зв’язки 

https://moodle.znu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=335660
https://moodle.znu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=335660
https://moodle.znu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=335660


не завжди чіткі. Висновки є, але не повністю логічні або узагальнені. 

9–11 балів - нижче середнього. Відповідь наближена до описової. Аналіз 

мінімальний, приклади формальні або відсутні. Структура нечітка, є 

фактичні чи логічні помилки. 

5–8 балів - слабкий рівень. Відповідь поверхнева, аналітичне мислення не 

проявлено. Основні поняття згадані, але без пояснень або застосування. 

Помилки або плутанина в аргументації. 

1–4 бали - дуже слабка відповідь. Є лише фрагменти інформації, аналізу 

немає. Відповідь не по суті або загальні міркування. 

0 балів  - відповідь повністю відсутня або не стосується питання. 

 

Додаткові бали / або зарахування певних тем можна отримати за 

результатами неформальної та/або інформальної освіти за тематикою 

даної дисципліни. Визнання та зарахування результатів такого навчання 

відбувається у відповідності до наданих документів згідно з Порядком 

визнання у Львівському національному університеті імені Івана Франка 

результатів навчання, здобутих у неформальній та інформальній освіті. 

Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їх 

оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на 

використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в 

роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади 

можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної 

недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її 

незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються. 

Несвоєчасне виконання поставленого індивідуального завдання  

призводить до зниження оцінки за це завдання. 

 

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі 

студенти відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Студенти мають 

інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому 

випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для 

виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. 

 

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, 

буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі 

третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої 

літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих. 

Перелік питань до 

екзамену 

1. Інформація як основний елемент процесу управління та її роль в 

ефективній діяльності сучасних організацій. 

2. Розвиток технологій обміну інформацією та їх вплив на інформаційно-

управлінську діяльність. 

3. Інформаційний менеджмент як вид менеджменту та його місце у 

структурі управління. 

4. Завдання діяльності інформаційного менеджера з управління 

інформаційним середовищем. 

5. Основні концепції інформаційного менеджменту. 

6. Поняття інформаційного ресурсу. 

7. інформаційний підхід до управління в умовах глобалізації. 

8. Соціально-психологічні аспекти інформаційного управління. 



9.  Класифікація інформації.  Види і загальна структура інформації. 

10. Функції документа в управлінні. 

11. Управлінська документація як вид інформаційного ресурсу. 

12. Основні характеристики інформаційного потоку. 

13. “Інформаційні бар’єри” в організації. 

14. Методи удосконалення процесів обміну інформацією. 

15. Інформаційна модель організації. 

16. Поняття інформаційної потреби. Інформаційний цикл. Методи 

вивчення інформаційних потреб. 

17. Система оцінки інформаційних потреб. 

18. Поняття інформаційно-аналітичної роботи.  Основні принципи 

організації інформаційно-аналітичного процесу в управлінській 

діяльності. 

19. Методи аналізу і синтезу інформації. 

20. Види і технології інформаційної діяльності (ІД) в організації. 

21. Види інформаційних технологій, реалізація принципу послідовних 

рішень при організації збору і реєстрації даних. 

22. Характеристика інформаційної системи як елемента інформаційного 

забезпечення менеджменту в організації. 

23. Класифікація інформаційних технологій для організації збору і 

реєстрації даних. 

24. Процеси інформаційної системи, що призводять до створення 

інформації для прийняття рішень, управління, аналізу проблем і 

створення нових послуг. 

25. Поняття інформаційного продукту. 

26. Поняття інформаційної послуги. 

27. Постачальники інформаційних продуктів і послуг. 

28. Інфраструктура інформаційного ринку, визначення і склад. 

29. Критерії оцінки якості інформаційного товару. 

30. Інформаційний консалтинг як вид консультаційної діяльності в 

інформаційній сфері. 

31. Основні сектори світового ринку інформації.  Структура товарів і 

послуг інформаційного ринку. 

32. Характерні риси сектору ділової інформації. 

33. Критерії оцінки якості інформаційного товару. 

34. Інформаційний аудит як вид інформаційного консалтингу. 

35. Комунікативний аудит як вид інформаційного консалтингу. 

36. Особливості інформаційного посередництва. 

37. Законодавство України про інформацію та охорону інтелектуальної 

власності. 

38. Класифікація інформації згідно з режимом доступу до неї. 

39. Об’єкти та суб’єкти правових відносин в інформаційній сфері. 

40. MRP-система. Функціональна структура MRP-системи. Переваги та 

недоліки MRP-систем. Напрями подальшого розвитку методології MRP. 

41. Планування потреб у виробничих потужностях CRP. 

42. Модель планування ресурсів виробничого підприємства MRPII. 

Структура MRPII-системи. 

43. Модель управління ресурсами підприємства ERP. Переваги та 

недоліки ERP-систем. 

44. Методології та стандарти у сфері інформаційних технологій:ITIL 



(Information Technology Infrastructure Library, Бібліотека Інфраструктури 

Інформаційних Технологій), COBIT (CONTROL Objectives for Information 

and Related Technology, Контрольні цілі для інформаційних та суміжних 

технологій), MOF (MICROSOFT OPERATIONS FRAMEWORK). 

45. Управління проектом як новий напрям управлінської діяльності. 46. 

Визначення поняття «проект». Фактори, що впливають на розвиток 

управління проектами. Сутність методології управління проектами. 

47. Тактика і стратегія успішного ІТ-проекту. 

48. Життєвий цикл» проекту. Оточуюче середовище проекту. Зовнішні і 

внутрішні учасники проекта. Управління зацікавленими сторонами. 

49. Концептуальна модель реалізації ІТ-проекту. Консультативна 

діяльність у впровадженні інформаційних систем. 

50. Поняття “технологічної зрілості” підприємства. 

51. Методика проектування інформаційної системи. Методика реалізації 

проекту. 

52. Зміст поняття «Інформаційна безпека». 

53. Основні види загроз безпеки інформаційних технологій та інформації. 

Канали несанкціонованого доступу до інформації. 

54. Методи захисту інформації. Формальні і неформальні засоби захисту 

інформації. 

55. Захист інформації в автоматизованих інформаційних технологіях 

управління. 

Опитування Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по 

завершенню курсу. 
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ ІНФОРМАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В ЕКОНОМІЦІ 

1 
 

Тема 1. ПОНЯТТЯ ТА ЗАДАЧІ 

ІНФОРМАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 
1. Складові та сутність поняття 

«інформаційний менеджмент». 

2. Виникнення та розвиток інформаційного 

менеджменту. 

3. Термінологічна основа інформаційного 

менеджменту. 

4. Основні напрями, завдання та цілі 
інформаційного менеджменту. Концепція 

інформаційного менеджменту. 

5. Поняття інформаційного ресурсу і його 

вплив на конкурентоспроможність установи. 

Особливості інформаційних ресурсів. 

6. Поняття та види інформації. Інформація як 

продукт і ресурс розвитку суспільства. 

Основні властивості інформації як товару. 

7. Сутність та елементи інформаційної 

інфраструктури: виробники, посередники, 

споживачі інформаційних продуктів і послуг. 

Інформаційний ринок. Виробники 
інформаційних товарів і послуг 

(інформаційні установи). 

Лекція [1-4], [9], 
[11], [14], 

[18-19] 

2 год 
1. Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

2. Підготовка до 

лабораторного 

заняття,  

опрацювання 

літератури. 
 

Самостійна робота 

– 11 год. 

До наступного 

заняття за 

розкладом 

2 Тема 1. ПОНЯТТЯ ТА ЗАДАЧІ 

ІНФОРМАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 
1. Основні категорії ІМ: інформація, 

інформаційна система, інформаційний 

продукт, інформаційний ресурс, 

інформаційне середовище, інформаційні 

потоки. 

2. Характеристики і вимоги до управлінської 

інформації. 

3. Види і задачі інформаційного 
менеджменту. 

Лабораторне 

заняття 

[1-4], [9], 
[11], [14], 

[18-19] 

2 год. 
1. Робота над 

виконанням 

завдань 

лабораторного 

заняття 

 

До наступного 

заняття за 

розкладом 

3 
 

 

Тема 2. ОСНОВНІ РИСИ СУЧАСНИХ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА 

ЇХ РОЛЬ В МЕНЕДЖМЕНТІ 
1. Інформаційні технології як основний 

інструмент ІМ. Характеристика сучасних 

інформаційних технологій. 

2. Управління впровадженням і 

використанням інформаційних технологій. 

3. Чинники, що впливають на стратегію 

вибору архітектури ІТ й відповідного 

обладнання, програмного забезпечення й 

засобів комунікацій. 
4. Види інформаційно-управлінських 

технологій, які залежать від поставлених 

управлінських завдань. 

Лекція [1-3], [5], 

[15], [19] 
2 год. 
1. Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

2. Підготовка до 

лабораторного 

заняття, 

опрацювання 

літератури. 

3. Робота над 

індивідуальним 

завданням 
 

Самостійна робота 

– 11 год. 

1-2 - до 

наступного 

заняття за 

розкладом; 

3. До 

лабораторного  

заняття  7 теми 



4 Тема 2. ОСНОВНІ РИСИ СУЧАСНИХ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА 

ЇХ РОЛЬ В МЕНЕДЖМЕНТІ 
1. Роль інформаційних технологій в 

управлінні підприємством. 

2. Проблеми, що виникають при 

впровадженні інформаційних технологій (ІТ) 

у практику вітчизняних підприємств. 
3. Перелік та функції осіб, від яких залежить 

прийняття рішень у сфері ІТ. 

Лабораторне 

заняття 

[1-3], [5], 

[15], [19] 
2 год. 
1. Робота над 

виконанням 

завдань 

лабораторного 

заняття. 

 

До наступного 

заняття за 

розкладом 

 

5 Тема 3. ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ЯК 

БАЗОВА КОМПОНЕНТА 

ІНФОРМАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 
1. Поняття системи, характеристики та 

властивості системи. 

2. Сутність і види інформаційних систем. 

Інформаційна система (ІС) – визначення, 

місія, цілі і завдання, компоненти ІС. 

3. Взаємозв’язок інформаційних систем та 

технологій. 
4. Економічні інформаційні системи. 

Класифікація економічних інформаційних 

систем. 

5.  Вплив методів і прийомів інформаційного 

менеджменту на ефективність наявних 

інформаційних систем 

Лекція [1-4], 

[6],[8], [9] 
2 год. 
1. Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

2. Підготовка до 

лабораторного 

заняття, 

опрацювання 

літератури. 

3. Робота над 
індивідуальним 

завданням 

 

Самостійна робота 

– 11 год. 

1-2 - до 

наступного 

заняття за 

розкладом; 

3. До 

лабораторного  

заняття  7 теми 

6 Тема 3.  ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ЯК 

БАЗОВА КОМПОНЕНТА 

ІНФОРМАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 
1. Інформаційні потоки на підприємстві. 

2. Структура інформаційних потоків в 

інформаційній системі. 

3. Основні критерії щодо вибору 
інформаційної системи. 

4. Проєктування інформаційних систем 

Лабораторне 

заняття 

[1-4], 

[6],[8], [9] 
2 год. 
1. Робота над 

виконанням 

завдань 

лабораторного 

заняття. 

До наступного 

заняття за 

розкладом 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2. ТЕХНОЛОГІЇ ТА ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ІНФОРМАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В 

ЕКОНОМІЦІ 

7 Тема 4. ОСОБЛИВОСТІ ПРОЦЕСІВ 

УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМИ 

РЕСУРСАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
1. Сутність та класифікація  інформаційних 

ресурсів. 

2. Завдання управління інформаційними 

ресурсами. 

3. Основні елементи управління 

інформаційними ресурсами на підприємстві 
4. Особливості управління на різних етапах 

життєвого циклу інформаційного ресурсу 

5. Функції менеджменту на етапах життєвого 

циклу інформаційного ресурсу 

Лекція [1-3], [6], 

[8-9], [16] 
2 год. 
1. Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

2. Підготовка до 

лабораторного 

заняття, 

опрацювання 

літератури. 
3. Робота над 

індивідуальним 

завданням 

 

Самостійна робота 

– 11 год. 

1-2 - до 

наступного 

заняття за 

розкладом; 

3. До 

лабораторного  

заняття  7 теми 

8 Тема 4. ОСОБЛИВОСТІ ПРОЦЕСІВ 

УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМИ 

РЕСУРСАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
1. Модель управління інформаційними 

ресурсами підприємства з урахуванням 

впливу чинників внутрішнього та 

зовнішнього середовища 
2. Розробка системи управління 

Лабораторне 

заняття 

[1-3], [6], 

[8-9], [16] 
2 год. 
1. Робота над 

виконанням 

завдань 

лабораторного 

заняття. 

 

До наступного 

заняття за 

розкладом 



інформаційними ресурсами. мета створення 

системи управління інформаційними 

ресурсами; етапи життєвого циклу 

інформаційного ресурсу; функції управління 

на етапах життєвого циклу інформаційного 

ресурсу. 

9 Тема 5. ОСНОВНІ МОДЕЛІ 

УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМИ 

СИСТЕМАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
1. Концептуальна модель управління 
об’єктом в умовах системної обробки 

інформації. 

2. Забезпечення функціонування 

інформаційних систем на підприємстві. 

3. Централізована та децентралізована моделі 

управління ІС. 

4. Матрична модель управління ІС. 

5. Аутсорсингова модель управління ІС. 

6. Хмарна модель модель управління ІС. 

7. Інтегрована модель управління ІС. 

Лекція [1-3], [6], 

[8-9], [16] 
2 год. 
1. Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 
2. Підготовка до 

лабораторного 

заняття, 

опрацювання 

літератури. 

3. Робота над 

індивідуальним 

завданням 

 

Самостійна робота 

– 11 год. 

1-2 - до 

наступного 

заняття за 

розкладом; 
3. До 

лабораторного  

заняття  7 теми 

10 Тема 5. ОСНОВНІ МОДЕЛІ 

УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМИ 

СИСТЕМАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
1. MRP II (Material Requirements Planning), 

CRP (Capacity Requirements Planning), ERP 

(Enterprise Resource Planning) у моделях 

управління  управління ІС на підприємствах 
2. Аналіз впровадження  ERP-, CRP-, MRP-

систем на підприємстві. 
 

Лабораторне 
заняття 

[1-3], [6], 
[8-9], [16] 

2 год. 
1. Робота над 

виконанням 

завдань 

лабораторного 

заняття. 

 

До наступного 
заняття за 

розкладом 

11 Тема 6. МЕТОДОЛОГІЇ ТА СТАНДАРТИ 

У СФЕРІ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ 
1. Міжнародний стандарт у галузі IT  ISO/IEC 

27001 

2. ITIL (Information Technology Infrastructure 

Library, Бібліотека Інфраструктури 

Інформаційних Технологій). 

3. COBIT (CONTROL Objectives for 

Information and Related Technology, 
Контрольні цілі для інформаційних та 

суміжних технологій). 

4. MOF (MICROSOFT OPERATIONS 

FRAMEWORK). 

Лекція [1-2], [17], 

[23] 
2 год. 
1. Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

2. Підготовка до 

лабораторного 

заняття, 

опрацювання 

літератури. 

3. Робота над 

індивідуальним 

завданням 

 

Самостійна робота 

– 11 год. 

1-2 - до 

наступного 

заняття за 

розкладом; 

3. До 

лабораторного  

заняття  7 теми 

12 Тема 6. МЕТОДОЛОГІЇ ТА СТАНДАРТИ 

У СФЕРІ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ 
1. Складання політики інформаційної 

безпеки на основі ISO/IEC 27001. 

2. Сценарій впровадження ITIL- процесу 

Лабораторне 

заняття 

[1-2], [17], 

[23] 
2 год. 
1. Робота над 

виконанням 
завдань 

лабораторного 

заняття. 

 

До наступного 

заняття за 

розкладом 

13 Тема 7.  МЕНЕДЖМЕНТ ІТ-ПРОЕКТІВ 

ПІДПРИЄМСТВА 
1. Управління проектом як новий напрям 

управлінської діяльності. Сутність, цілі, 

завдання управління ІТ-проектами на 

Лекція [1-2], [5], 

[12], [21-

22], [24-25] 

2 год. 
1. Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

2. Підготовка до 

1-2 - до 

наступного 

заняття за 

розкладом; 

3. До 



підприємстві 

2. «Життєвий цикл» проекту. 

3. Ініціація IT-проекту. 
4. Планування IT-проекту. Структура 

проекту (WBS – Work Breakdown Structure). 

Тайм-менеджмент проекту: діаграма Ганта, 

СPM, PERT). 
5. Управління командою проекту. 
6. Інструменти контролю ходу виконання 

проекту. Оцінювання ефективності ІТ-

проекту (KPI, ROI). 

лабораторного 

заняття, 

опрацювання 

літератури. 

3. Робота над 

індивідуальним 

завданням 

 
Самостійна робота 

– 11 год. 

лабораторного  

заняття  7 теми 

14 Тема 7. МЕНЕДЖМЕНТ ІТ-ПРОЕКТІВ 

ПІДПРИЄМСТВА 
1. Методології та стандарти в управлінні ІT- 

проєктами (PMBOK, PRINCE 2, Agile, Scrum, 

Kanban) 
2. Програмні засоби для управління-

проєктами (MS Project, Jira, Trello, 

Worsection) 

Лабораторне 

заняття 

[1-2], [5], 

[12], [21-

22], [24-25] 

2 год. 
1. Робота над 

виконанням 

завдань 

практичного  

заняття. 
2. Захист та 

презентація 

індивідуального 
завдання 

До наступного 

заняття за 

розкладом 

15 Тема 8. ОСНОВНІ АСПЕКТИ 

УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЮ 

БЕЗПЕКОЮ ПІДПРИЄМСТВА 
1. Сутність поняття «Інформаційна безпека» 

у контексті сучасного підприємства. Різниця 

між інформаційною безпекою, 

кібербезпекою та ІТ-безпекою. 
2. Цілі ІБ (конфіденційність, цілісність, 

доступність). 
3. Типи загроз для бізнесу. Вразливість ІС. 

Ризики інформаційної безпеки. 
4. Політика безпеки та стандарти. 
Міжнародні стандарти управління 

інформаційною безпекою. 
5. Організація процесів захисту інформації. 

Технічні та організаційні заходи 

забезпечення інформаційної безпеки 

(контроль доступу, аудит, шифрування, 

резервне копіювання). 
6.Безпека даних у хмарних сервісах. 

Лекція [1], [7], [17-

18], [20] 
2 год. 
1. Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

2. Підготовка до 

лабораторного 

заняття, 

опрацювання 

літератури. 

 

Самостійна робота 

– 11 год. 

До наступного 

заняття за 

розкладом; 

 

16 Тема 8. ОСНОВНІ АСПЕКТИ 

УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЮ 

БЕЗПЕКОЮ ПІДПРИЄМСТВА 
1. Аналіз потенційних загроз інформаційної 
безпеки підприємства. 
2. Ефективна система управління 

інформаційною безпекою в умовах 

обмежених ресурсів. 
3. Підходи до управління інформаційної 

безпеки в умовах воєнного стану, кібератак 

та гібридних загроз. 

Лабораторне 

заняття 

[1], [7], [17-

18], [20] 
2 год. 
1. Робота над 

виконанням 

завдань 
практичного  

заняття. 
2. Захист та 

презентація 

індивідуального 

завдання 
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