
  

  



  

Назва курсу Основи бізнес-аналізу 
Адреса викладання 

курсу 

м. Львів, економічний факультет 

просп. Свободи, 18 

Факультет та кафедра, 

за якою закріплена 

дисципліна 

Економічний факультет 

Кафедра економічної кібернетики 

Галузь знань, шифр та 

назва спеціальності 

05 Соціальні та поведінкові науки 

051 «Економіка» 

Викладачі курсу Клювак Оксана Володимирівна, кандидат економічних наук, доцент 

кафедри економічної кібернетики 

Контактна інформація 

викладачів 

https://econom.lnu.edu.ua/employee/kliuvak-o-v 

https://cyber.lviv.ua/person/42 

oksana.klyuvak@lnu.edu.ua 

Консультації по курсу 

відбуваються 

Очні консультації: за попередньою домовленістю в день проведення 

лабораторних занять (економічний факультет, просп. Свободи, 18, 

каф. Економічної кібернетики, ауд. 308) Онлайн консультації: за 

попередньою домовленістю в TEAMS в робочі дні з 09.00 до 18.00 

Для погодження часу консультацій слід писати на електронну пошту 

викладача. 

Сторінка курсу https://e-learning.lnu.edu.ua/course/view.php?id=6965 

Інформація про курс Дисципліна «Основи бізнес-аналізу» є вибірковою зі 

спеціальності 051 «Економіка» для освітньої-професійної програми 

підготовки бакалавра «Економічна кібернетика», яка викладається у 

3 семестрі в обсязі 3 кредитів для денної форми навчання (за 

Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS). 

Детальна інформація про курс розміщена на платформі 

електронного навчання (MOODLE):  https://e-

learning.lnu.edu.ua/course/view.php?id=6965 

Коротка анотація курсу Дисципліна «Основи бізнес-аналізу» спрямована на формування 

у студентів цілісного уявлення про теоретико-методологічні засади 

бізнес-аналізу та його роль у сучасних системах управління. У межах 

курсу розглядаються ключові поняття та концептуальні моделі 

бізнес-аналізу, методи й техніки дослідження бізнес-процесів, 

інструменти управління життєвим циклом вимог, моделювання 

бізнес-даних і процесів, а також підходи до стратегічного аналізу та 

оцінювання бізнес-можливостей. Результатом опанування 

дисципліни є набуття студентами знань і навичок, необхідних для 

ефективного використання бізнес-аналізу з метою підтримки 

прийняття управлінських рішень, підвищення ефективності бізнес-

процесів та визначення напрямів їх розвитку. 

Мета та цілі курсу Метою навчальної дисципліни є формування у студентів системи 

знань про концепції та методи бізнес-аналізу, набуття практичних 

навичок застосування моделей і технік аналізу бізнес-процесів і 

бізнес-даних, управління життєвим циклом вимог та оцінювання 

бізнес-можливостей для підтримки прийняття управлінських рішень 

в умовах цифрової економіки. 

Цілі вивчення курсу «Основи бізнес-аналізу»: 

– ознайомити студентів із основними моделями, методами й 



  

інструментами бізнес-аналізу; 

– сформувати розуміння ролі бізнес-аналізу в управлінні бізнес-

процесами; 

– навчити застосовувати підходи до моделювання процесів і 

даних, управління вимогами та оцінювання бізнес-можливостей; 

– розвинути здатність використовувати бізнес-аналіз для 

підтримки прийняття управлінських рішень і підвищення 

ефективності бізнес-процесів; 

– створити методологічне підґрунтя для подальшого вивчення 

прикладних дисциплін аналітичного спрямування. 

Література для 

вивчення дисципліни 

Основна література 

1. Економічна аналітика в бізнесі : навч. посібник / [О.С. 

Гринькевич, С.О. Матковський, А.В. Сидорова та ін.] ; за ред. О.С. 

Гринькевич, С.О. Матковського, А.В. Сидорової, Н.С. Струк. – Львів 

: ЛНУ ім. ІванаФранка, 2022. – 480 с 

2. Бізнес-аналітика: Конспект лекцій. Для студентів усіх форм 

навчання спеціальностей 073 «Менеджмент» та 8.03060101 

«Менеджмент організацій та адміністрування» / Н. М. Шведа. – 

Тернопіль, ТНТУ, 2016. – 70 с. 

3. Інформаційні системи бізнес аналітики. Навчально наочний 

посібник [Електронний ресурс] : навч. посіб. для здобувачів ступеня 

магістра за освіт. програмою «Економічна аналітика» спец. 051 

Економіка / КПІ ім. Ігоря Сікорського ; уклад.: О.В.Стець. – 

Електрон. текст. дані (1 файл). – Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 

2024. – 76 с.  

4. Моделювання та реінжиніринг бізнес-процесів: підручн. / С.В. 

Козир, В.В. Слєсарєв, С.А. Ус, Т.В. Хом’як ; М-во освіти і науки 

України ; Нац. техн. ун-т «Дніпровська політехніка». – Дніпро: НТУ 

«ДП», 2022. – 162 с. 

5. Пістунов І.М. Моделювання бізнес процесів [Електронне 

видання]: навчальний посібник / І.М. Пістунов Електрон. текст. дані. 

– Д.: НТУ «ДП», 2021. 130 с. URL: 

http://pistunovi.inf.ua/MOD_BIZ_IIPOU.pdf 

6. Сидорова А. В., Біленко Д. В., Буркіна Н. В.  Бізнес-аналітика: 

навчально-методичний посібник. Вінниця: ДонНУ імені Василя 

Стуса. 2019. 104 с. 

Допоміжна література 
7. Багорка, Д., & Верцева, А. (2024). Управління бізнес-

процесами та методи їх вдосконалення для забезпечення 

інноваційного розвитку підприємств. Економіка та суспільство, (66). 

https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-66-40 

8. Бруханський Руслан, Спільник Ірина. Бізнес-аналітика vs. 

бізнес-аналіз: сучасний дискурс, модель професійної компетенції 

ініціатора позитивних змін. Інститут бухгалтерського обліку, 

контроль та аналіз в умовах глобалізації. 2022. Випуск 1-2. С. 7-21. 

DOI: https://doi.org/10.35774/ibo2022.01-02.007 

9. Гобов Д., Шевченко Н. (2024). Визначення архітектури вимог 

до IT-рішення як бізнес-аналітичного продукту. Innovative 

technologies and scientific solutions for industries. 1. 26-38. 



  

10.30837/ITSSI.2024.27.026. 

10. Кащена , Н., Остапенко, Р., & Велієва, В. (2024). Бізнес-

аналітика як інструмент обробки даних. Економіка та суспільство, 

(62). https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-62-14 

11. Подра О. П. , Чебеняк С.Р. Використання концепції дизайн-

мислення в процесі здійснення бізнес-аналізу на підприємстві в 

умовах зовнішньоекономічної діяльності. Менеджмент та 

підприємництво в Україні: етапи становлення та проблеми 

розвитку .2024. № 2 (12). С. 109-118. 

https://doi.org/10.23939/smeu2024.02.109 

12. Рожко В. І., Хлистун А. А. Моделювання бізнес-процесів у 

сучасному бізнес-середовищі. Проблеми економіки.2023. № 4 (58). 

С.159-164. URL: https://www.problecon.com/export_pdf/problems-of-

economy-2023-4_0-pages-159_164.pdf 

13. Розвиток фінансового та реального секторів як ключовий 

фактор забезпечення економічної безпеки України : монографія / С. 

П. Прасолова, О. В. Гасій, А. М. Соколова та ін. ; за заг. ред. канд. 

екон. наук, доцента С. П. Прасолової. – Полтава : ПУЕТ, 2024. – 196 

с. (РОЗДІЛ 5. Актуальні методики та інформаційні технології у сфері 

фінансової бізнес-аналітики: застосування та потенціал) 

14. Сидоренко В.В., Константинова Л.В., Смірнов С.А.  

Організація баз даних: Навчальний посібник. – Кропивницький: 

ЦНТУ, 2018. – 274 с. 

15. Харчук Т. В.,  Кургузенкова Л. А., Бурачек І. В.  Ефективне 

управління бізнес-процесами в організаціях: методи та інструменти. 

Журнал «Наукові інновації та передові технології». 2024. № 2(30). С. 

572-582. https://doi.org/10.52058/2786-5274-2024-2(30)-572-582 

16.  Silver Bruce. BPMN Method and Style, Second Edition, with 

BPMN Implementer’s Guide (Kindle Textbook). URL: 

https://ebpm.ir/wp-content/uploads/2021/01/bpmn-method-and-style-

with-bpmn-implementers-guide-second-edition-Bruce-Silver.pdf 

17. Zelinska , D. і Oriekhova , T. 2023. Аналіз сучасних 

інструментів моделювання та діджиталізації бізнес-процесів. 

Економіка і організація управління. (Лип 2023), 68-76. 

DOI:https://doi.org/10.31558/2307-2318.2023.1.7. 

Інтернет-ресурси 

18. Про Бізнес-Аналіз Українською. URL: https://www.ba.in.ua/ 
19. A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge (BABOK 

Guide). URL: https://www.iiba.org/career-resources/a-business-analysis-

professionals-foundation-for-success/babok/ 

20. Business Process Model and Notation (BPMN) Version 2.0. URL: 

https://www.omg.org/spec/BPMN 

21. Web-based tooling for BPMN, DMN and Forms. URL: 

https://bpmn.io/ 

Тривалість курсу Один семестр 

Обсяг курсу 48 годин аудиторних занять, з них 32 год. – лекцій, 16 год. – 

лабораторних занять та 42 год. самостійної роботи. 

https://bpmn.io/toolkit/bpmn-js


  

Очікувані результати 

навчання 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми, у результаті 

вивчення курсу студенти повинні: 

знати: 

 сутність і завдання бізнес-аналізу, відмінності між бізнес-

аналізом і бізнес-аналітикою; 

 основні моделі бізнес-аналізу (концептуальну, 

компетентнісну) та ключові компетенції бізнес-аналітика; 

 особливості життєвого циклу вимог та основні підходи до їх 

управління; 

 методи й інструменти стратегічного та процесного аналізу 

SWOT-аналіз, PESTEL-аналіз, фінансовий аналіз, бенчмаркінг, 

полотно бізнес-моделі); 

 основи моделювання даних (ERD, словник даних) та бізнес-

процесів (BPMN); 

 принципи планування роботи бізнес-аналітика та метрики 

ефективності (у тому числі KPI). 

вміти: 

 аналізувати бізнес-процеси, формулювати та документувати 

вимоги, здійснювати їх пріоритизацію і трасування; 

 застосовувати методи стратегічного та процесного аналізу для 

оцінки бізнес-можливостей та ефективності функціонування 

підприємства; 

 створювати моделі бізнес-процесів (BPMN) і даних (ERD, 

словник даних) для опису та вдосконалення систем; 

 планувати діяльність бізнес-аналітика у проєкті, 

застосовувати метрики та KPI для оцінювання результатів. 

Ключові слова БІЗНЕС-АНАЛІЗ, БІЗНЕС-АНАЛІТИКА, BABOK, БІЗНЕС-

ПРОЦЕСИ, ВИМОГИ,  КОНЦЕПТУАЛЬНА МОДЕЛЬ, МОДЕЛЬ 

КОМПЕТЕНЦІЙ, МАТРИЦЯ ВІДСТЕЖЕННЯ ВИМОГ (RTM), 

SWOT-АНАЛІЗ, PESTEL-АНАЛІЗ, ФІНАНСОВИЙ АНАЛІЗ, 

ПОЛОТНО БІЗНЕС-МОДЕЛІ (BUSINESS MODEL CANVAS), 

ДІАГРАМА БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ (BPMN), МОДЕЛЬ ДАНИХ 

«СУТНІСТЬ-ЗВ’ЯЗОК» (ERD), УНІФІКОВАНА МОВА 

МОДЕЛЮВАННЯ (UML), КЛЮЧОВИЙ ПОКАЗНИК 

ЕФЕКТИВНОСТІ (KPI) 

Формат курсу Очний 

Теми Див. Схему курсу 

Змістовий модуль І. Бізнес-аналіз: поняття, моделі та 

стратегічні напрями 

Тема 1. Ключові поняття бізнес-аналізу. Сутність та особливості 

аналізу бізнес-процесів. 

Тема 2. Концептуальна модель бізнес-аналізу та модель компетенцій 

бізнес-аналізу.                                                                               

Тема 3. Управління життєвим циклом вимог. 

Тема 4. Стратегічний аналіз та аналіз бізнес-можливостей 

Змістовий модуль ІІ. Методи, інструменти та оцінка 

ефективності бізнес-аналізу 

Тема 5. Методи у бізнес-аналізі. 



  

Тема 6. Моделі даних: ERD та словник даних. 

Тема 7. Моделі процесів: діаграма процесу BPMN. 

Тема 8. Планування роботи й метрики ефективності бізнес-аналізу. 

Підсумковий контроль, 

форма 

Залік в кінці семестру 

Пререквізити Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з дисциплін: 

“Вища математика для економістів”, “Теорія ймовірностей та 

математична статистика”, “Інформаційні і комунікаційні технології в 

економіці”, “Офісні інформаційні технології та програмування”, 

“Основи системного аналізу”. 

Навчальні методи та 

техніки, які будуть 

використовуватися під 

час викладання курсу 

Презентація, лекція, дискусія, індивідуальне завдання, науково-

пошукові роботи. 

 

 

Необхідне обладнання Вивчення навчальної дисципліни потребує використання 

загальновживаних програм і операційних систем з метою подання 

електронних матеріалів: електронна пошта, платформи Microsoft 

Teams, Moodle, а також інструменти для роботи з даними (Excel, 

Google Sheets), інструменти для моделювання та візуалізації (Draw.io.), 

платформи для управління проєктами та комунікації (Trello). 

Критерії оцінювання 

(окремо для кожного 

виду навчальної 

діяльності) 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали 

нараховуються за таким співвідношенням: 

 поточний контроль знань на лабораторних заняттях (захист 

лабораторних робіт): 60% семестрової оцінки; максимальна кількість 

балів 60; 

 індивідуальне завдання: 20% семестрової оцінки; 

максимальна кількість балів 20 балів. 

 тестові завдання упродовж семестру (в кінці кожного модуля): 

20% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 20. 

Підсумкова максимальна кількість балів 100. 

Кількість балів за виконання відповідних завдань подано в таблиці: 

Поточна успішність 
Сум

а 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 

100 

Тема 1 

ЛР1 

Тема 2 

ЛР2 

Тема 3 

ЛР3 

Тема 4 

ЛР4 

Тести Тема 5 

ЛР5 

Тема 6 

ЛР6 

Тема 7 

ЛР7 

Тема 8 

ЛР8 

Тести ІНДЗ 

5 5 5 5 10 10 10 10 10 10 20 

Змістовий модуль 1: 

Критерії оцінювання лабораторної роботи: 

Оцінка за лабораторну роботу Модуля 1 складається з двох 

компонент: 

3 бали — за правильність, повноту та аналітичну якість виконання 

завдання; 

2 бали — за усний захист лабораторної роботи (презентацію 

результатів, пояснення логіки та інтерпретацію). 

Оцінювання правильності виконання (0–3 бали) 

3 бали – завдання виконано повністю та правильно. Усі аналітичні 



  

етапи (збір даних, побудова моделей, аналіз результатів, висновки) 

логічно послідовні. Робота містить візуальні елементи (схеми, 

таблиці, графіки), пояснення чіткі, з прикладами або розрахунками. 

Використано інструменти бізнес-аналітика (Excel, RTM). 

2 бали – завдання виконано загалом правильно, але є незначні 

неточності або неповні пояснення (наприклад, пропущено деякі 

елементи моделі або неповні висновки). Аналітична логіка 

збережена, проте оформлення або візуалізація потребують 

покращення. . 

1 бал – завдання виконано частково або з концептуальними 

помилками: відсутні окремі етапи аналізу, зв’язки між елементами не 

простежуються, або зроблені висновки не відповідають даним. 

Оформлення неструктуроване. . 

0 балів – завдання не виконано, не відповідає темі або містить 

критичні помилки, що свідчать про нерозуміння суті аналітичних 

методів.. 

Оцінювання усного захисту (0–2 бали) 

2 бали – студент впевнено пояснює логіку виконання лабораторної 

роботи, демонструє розуміння методів бізнес-аналізу (RTM тощо), 

аргументовано відповідає на запитання викладача, може 

обґрунтувати зроблені висновки.. 

1 бал – студент пояснює основні етапи роботи, але є неточності або 

поверхові відповіді. Пояснення неповні, логіка виконання частково 

порушена. 

0 балів – студент не може пояснити результати, не орієнтується в 

аналітичних поняттях або відмовляється від відповіді. 

Тести до змістовного модуля 2 (теми 1-4, 20 питань)  Оцінювання 

тестових завдань: 0,5 бала за кожну правильну відповідь, 

максимальна кількість балів — 10 балів. Тестові завдання спрямовані 

на перевірку базових знань та вимагають вибору правильної відповіді 

із запропонованих. 

 

Змістовий модуль 2: 

Критерії оцінювання лабораторної роботи: 

Оцінка за лабораторну роботу Модуля 2 складається з двох 

компонент: 

7 балів – за правильність, повноту та якість виконання завдання. 

3 бали – за усний захист лабораторної роботи. 

Оцінювання правильності виконання (0–7 балів) 

7 балів - завдання виконано повністю і правильно. Враховано всі 

вимоги, застосовано коректні методи бізнес-аналізу (BPMN, ERD, 

Data Dictionary, KPI тощо). Результати оформлено чітко, з 

аналітичними поясненнями та висновками. Є приклади або 

обґрунтування. 

5-6 балів - завдання виконано загалом правильно, але є неточності або 

неповні пояснення (наприклад, пропущено деякі елементи моделі або 

неповні висновки). Аналітична логіка збережена, проте оформлення 

або візуалізація потребують покращення. 

3-4 бали - завдання частково виконано: присутні основні елементи, 



  

але є концептуальні або логічні помилки, спрощене трактування 

моделей або відсутні пояснення. Відсутня системність або частково 

відсутні діаграми/метрики. 

1-2 бали - завдання виконано фрагментарно, більшість елементів 

відсутні або неправильні. Відсутні пояснення або візуальні 

матеріали. 

0 балів - роботу не здано або виконано повністю неправильно. 

Оцінювання усного захисту (0–3 бали) 

3 бали - студент чітко і логічно пояснює етапи роботи, демонструє 

розуміння методів бізнес-аналізу, може відповісти на запитання щодо 

обґрунтування обраних рішень (моделі, нотації, метрики). 

2 бали - студент пояснює основні етапи, але є неточності або 

поверхневе розуміння деяких аспектів (наприклад, не пояснено вибір 

елементів BPMN чи KPI). 

1 бал - відповіді неповні або нечіткі, студент має загальне уявлення, 

але не розуміє зв’язків між елементами моделі чи метрик. 

0 балів - студент не може пояснити роботу або відмовляється від 

відповіді. 

 

Тести до змістовного модуля 2 (теми 5-8, 20 питань)  Оцінювання 

тестових завдань: 0,5 бала за кожну правильну відповідь, 

максимальна кількість балів — 10 балів. Тестові завдання спрямовані 

на перевірку базових знань та вимагають вибору правильної відповіді 

із запропонованих. 

 

Виконання індивідуального домашнього завдання студентом 

полягає у тому, що кожен студент обирає підприємство і виконує 

аналіз у форматі case study, використовуючи методи та інструменти 

бізнес-аналізу. Критерії оцінювання виконання і захисту студентом 

індивідуального завдання (максимальна кількість балів - 20 балів): 

1) Представлення бізнес-моделі підприємства (Полотно бізнес-

моделі (Business Model Canvas)) та  концептуальної моделі бізнес-

аналізу (Business Analysis Core Concept Model - BACCM) (0–3 б.): 3б.  

– усі 9 блоків Business Model Canvas чітко заповнені, логічно 

пов’язані; додано концептуальну модель бізнесу (схематичне 

зображення ключових елементів системи: учасники, ресурси, потоки, 

цінність); 2б. – більшість блоків заповнено, але без взаємозв’язків або 

відсутня концептуальна модель; 1б. – частковий опис, нечітка логіка; 

0 – модель відсутня або формальна. 

2) Проведення SWOT-аналізу (з інтеракціями та стратегією) (0–3 б.): 

3б. – виконано повний SWOT з інтеракціями (S–O, S–T, W–O, W–T) 

і сформульовано стратегію дій; 2б. – наявний SWOT, але без 

взаємодій або стратегічних висновків; 1 б. – лише перелік 

сильних/слабких сторін; 0 – аналіз відсутній. 

3) Проведення PESTEL-аналізу (з ваговими коефіцієнтами і бальною 

оцінкою) (0–3 б.): 3б. – проаналізовано всі 6 факторів, визначено ваги 

впливу, виконано бальну оцінку (1–5) і розраховано інтегральний 

показник впливу; 2 б. – надано ваги або бали, але без підсумкового 

результату; 1 б. – лише опис факторів; 0 б. – аналіз відсутній. 



  

4) Створення матриця відстеження (трасування) вимог (RTM) (0–3 б): 

3 б. – матриця виконана в Excel/Google Sheets, містить ID вимог, тест-

кейси, статуси виконання; проведено оцінку якості; 2 б. – частково 

заповнена або відсутні метрики; 1 – лише базова таблиця без логіки 

трасування; 0 – відсутня. 

5) Проведення фінансового аналізу (0–2 б.): 2б. – наведені ключові 

показники (прибуток, рентабельність, ліквідність тощо), виконано 

розрахунки та зроблено висновки; 1б. – часткові дані або без 

висновків; 0 б. – аналіз відсутній. 

6) Аналіз та візуалізація бізнес-процесу (0–2 б.): 2 б. – створено 

зрозумілу схему (BPMN/UML) обраного процесу, показано ролі, дії, 

потоки даних; 1 б. – схема часткова або без пояснення; 0 б. – відсутня. 

7) Аналіз проблем, ризиків та надання рекомендацій (0–2 б.): 2 б. – 

ідентифіковано ключові проблеми та ризики, проведено оцінку 

ймовірності/впливу, подано реалістичні рекомендації; 1б. – перелік 

без оцінки чи пропозицій; 0 б.– відсутній аналіз. 

8) Оформлення звіту у формі презентації (графіки, таблиці, схеми 

тощо) (0–2): 2б. – звіт структурований, візуально оформлений 

(таблиці, графіки, схеми), відповідає академічним вимогам; 1б. – 

оформлення часткове, недостатня візуалізація; 0б. – відсутня 

наочність або нечитабельний вигляд. 

 

Політика виставлення балів. Враховуються всі бали, набрані під 

час семестру. 

Додаткові бали та/або зарахування певних тем можна отримати за 

результатами неформальної та/або інформальної освіти за тематикою 

даної дисципліни. Визнання та зарахування результатів такого 

навчання відбувається у відповідності до наданих документів згідно 

з Порядком визнання у Львівському національному університеті 

імені Івана Франка результатів навчання, здобутих у неформальній та 

інформальній освіті (https://lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2024/05/Nova-redaktsiia-polozhennia-pro-neformalnu-

ta-informalnu-osvitu.pdf ). 

 

Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть 

їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність 

посилань на використані джерела, фабрикування джерел, 

списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не 

обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. 

Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі 

студента є підставою для її незарахування викладачем, незалежно від 

масштабів плагіату чи обману. Несвоєчасне виконання поставленого 

індивідуального завдання призводить до зниження оцінки за це 

завдання. Жодні форми порушення академічної доброчесності не 

толеруються. 

 

Відвідування занять є важливою складовою навчання. Очікується, 

що всі студенти відвідають усі лекції, семінарські і практичні заняття 

курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість 



  

відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані 

дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів 

письмових робіт, передбачених курсом. 

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти 

самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без 

права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до 

використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед 

рекомендованих. Навчально-методичні матеріали подано на сторінці 

курсу у Moodle: https://e-learning.lnu.edu.ua/course/view.php?id=6965 

Питання, що 

охоплюють зміст 

дисципліни 

1. Поняття бізнес-аналізу та його основна мета. 

2. Відмінність між бізнес-аналітикою і бізнес-аналізом. 

3. Процесний підхід у бізнес-аналізі та його значення. 

4. Основні види бізнес-процесів. Фактори ефективності бізнес-

процесів. 

5. Роль бізнес-аналітика у вдосконаленні процесів. 

6. Концептуальна модель бізнес-аналізу та її складові 

7. Основні елементи моделі компетенцій бізнес-аналітика 

8. Ключові компетенції бізнес-аналітика за BABOK 

9. Аналітичне мислення у моделі компетенцій 

10. Розвиток компетенцій бізнес-аналітика за допомогою 

інструментів 

11. Оцінка професійного розвитку бізнес-аналітика 

 Життєвий цикл вимог. Основні етапи управління вимогами. 

12. Ідентифікація вимог. Валідація та верифікація вимог 

13. Основні способи документування вимог 

14. Пріоритезація вимог у проєкті 

15. Комунікація з зацікавленими сторонами 

16. Трасування вимог 

17. Мета та завдання стратегічного аналізу 

18. Аналіз стратегії. 

19. Аналіз поточного стану та визначення майбутнього станку. 

20. Опис та елементи аналізу  бізнес спроможності в BABOK. 

21. Карти спроможностей. 

22. Показники для оцінки бізнес-можливостей 

23. Класифікація методів у бізнес-аналізі 

24. SWOT-аналіз 

25. PESTEL-аналіз 

26. Фінансовий аналіз та основні показники 

27. Полотно бізнес-моделі. Елементи Business Model Canvas 

28. Аналіз вимог 

29. Порівняльний аналіз (бенчмаркінг) 

30. Використання моделей даних для розуміння структури 

інформації. Логічна та фізична моделі даних 

31. Entity-Relationship Diagram (ERD) та її призначення. Основні типи 

зв’язків у ERD. 

32. Приклади застосування ERD у бізнес-аналізі 

33. Словник даних та його мета. Атрибути словника даних 

34. Роль моделей даних у інтеграції інформаційних систем. 

BPMN та її призначення. Основні елементи діаграми BPMN 



  

35. Відмінності між подіями, активностями та шлюзами 

36. Використання BPMN для оптимізації бізнес-процесів 

37. Поняття «пул» і «доріжка» у BPMN 

38. Приклади виявлення проблем у процесі за допомогою BPMN 

39. Переваги використання BPMN для комунікації 

40. Підтримка управління процесними змінами за допомогою BPMN 

41. Планування роботи бізнес-аналітика у проєкті 

42. Метрики ефективності бізнес-аналізу (кількісні та якісні) 

43. Вимірювання результативності бізнес-аналізу (процес оцінки) 

44. Інструменти моніторингу ефективності бізнес-аналізу 

45. KPI для бізнес-аналітика: приклади 

Опитування Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по 

завершенню курсу. 

       



  

Структура навчальної дисципліни 
Назви змістових модулів і тем Кількість годин 

денна форма 
усього  у тому числі 

л п лаб. інд. с. р. 

1 2 3 4 5 6 7 

Змістовий модуль 1. Бізнес-аналіз: поняття, моделі та стратегічні напрями 
Тема 1. Ключові поняття 

бізнес-аналізу. Сутність та 

особливості аналізу бізнес-
процесів 

11 4 - 2 - 5 

Тема 2. Концептуальна 

модель бізнес-аналізу та 

модель компетенцій бізнес-
аналізу. 

11 4 - 2 - 5 

Тема 3. Управління життєвим 

циклом вимог 
11 4  - 2 - 5 

Тема 4. Стратегічний аналіз та 
аналіз бізнес-можливостей 

12 4 - 2 - 6 

Разом за змістовим модулем 1 45 16 - 8 - 21 

Змістовий модуль 2. Методи, інструменти та оцінка ефективності бізнес-аналізу 
Тема 5. Методи у бізнес-
аналізі 

11 4 - 2 - 5 

Тема 6. Моделі даних: ERD та 

словник даних 
11 4 - 2 - 5 

Тема 7. Моделі процесів: 
діаграма процесу BPMN 

11 4 - 2 - 5 

Тема 8. Планування роботи й 

метрики ефективності бізнес-

аналізу. 
12 4 - 2 - 6 

Разом  за змістовим модулем 2 45 16 - 8 - 21 

Усього годин  90 32 - 16 - 42 

                                                                                 



 

Схема курсу 
Денна форма навчання 

Тижд. 
 

Тема, план, короткі тези Форма 

діяльності 

Література. 

Ресурси в 

інтернеті 
Завдання, год 

Т
ер

м
ін

 

в
и

к
о
н

а
н

н
я
 

 
Змістовий модуль І. Бізнес-аналіз: поняття, моделі та стратегічні напрями 

 

1,2 
 

Тема 1. Ключові поняття бізнес-аналізу. Сутність та особливості 

аналізу бізнес-процесів. 
1. Поняття бізнес-аналізу та його основна мета. 
2. Відмінність між бізнес-аналітикою і бізнес-аналізом. 
3. Процесний підхід у бізнес-аналізі та його значення. 
4. Основні види бізнес-процесів. Фактори ефективності бізнес-

процесів. 
5. Роль бізнес-аналітика у вдосконаленні процесів. 

Лекція [1-8], 
[10],[18] 

4 год 
1. Опрацювання лекційного 

матеріалу. 
2. Підготовка до 
лабораторного заняття,  

опрацювання літератури. 
 
Самостійна робота – 5 год. 

До наступного 
заняття за 

розкладом 

1 Тема 1. Ключові поняття бізнес-аналізу. Сутність та особливості 

аналізу бізнес-процесів. 
1. Поняття бізнес-аналізу та його основна мета. 
2. Відмінність між бізнес-аналітикою і бізнес-аналізом. 
3. Процесний підхід у бізнес-аналізі та його значення. 
4. Основні види бізнес-процесів. Фактори ефективності бізнес-
процесів. 
5. Роль бізнес-аналітика у вдосконаленні процесів. 

Лабораторне 

заняття 
 

[1-8], [18] 2 год. 
1. Робота над виконанням 

завдань лабораторної 
роботи 1. 

До наступного 

заняття за 

розкладом 

3,4 
 

 

Тема 2. Концептуальна модель бізнес-аналізу та модель 

компетенцій бізнес-аналізу. 
1. Концептуальна модель бізнес-аналізу та її складові 
2. Основні елементи моделі компетенцій бізнес-аналітика 
3. Ключові компетенції бізнес-аналітика за BABOK 
4. Аналітичне мислення у моделі компетенцій 
5. Розвиток компетенцій бізнес-аналітика за допомогою 

інструментів 
6. Оцінка професійного розвитку бізнес-аналітика 

Лекція [1-8], 

[11],[19] 
 

4 год. 
1. Опрацювання лекційного 
матеріалу. 
2. Підготовка до 

лабораторного заняття, 
опрацювання літератури. 
3. Робота над 

індивідуальним завданням 
 
Самостійна робота – 5 год. 

1-2 — до 

наступного 
заняття за 

розкладом 
3 — до 
завершення 

вивчення тем 

змістовного 
модуля 2 

3 Тема 2. Концептуальна модель бізнес-аналізу та модель 

компетенцій бізнес-аналізу. 
1. Концептуальна модель бізнес-аналізу та її складові 
2. Основні елементи моделі компетенцій бізнес-аналітика 

Лабораторне 
заняття 

[1-8], 
[11],[19] 

2 год. 
1. Робота над виконанням 

завдань лабораторної 

роботи 2. 

До наступного 
заняття за 

розкладом 



 

3. Ключові компетенції бізнес-аналітика за BABOK 
4. Аналітичне мислення у моделі компетенцій 
5. Розвиток компетенцій бізнес-аналітика за допомогою 

інструментів 
6. Оцінка професійного розвитку бізнес-аналітика 

5,6 Тема 3. Управління життєвим циклом вимог. 
1. Життєвий цикл вимог. Основні етапи управління вимогами. 
2. Ідентифікація, валідація та верифікація вимог вимог. 
3. Основні способи документування вимог. “Користувацькі історії”  
(user stories). 
4. Пріоритезація вимог у проєкті. 
5. Трасування вимог. Матриця трасування (відстеження) вимог. 

Лекція [1-9], 
[19] 

4 год. 
1. Опрацювання лекційного 

матеріалу. 
2. Підготовка до 
лабораторного заняття, 

опрацювання літератури. 
3. Робота над 
індивідуальним завданням 
 
Самостійна робота – 5 год. 

1-2 — до 
наступного 

заняття за 

розкладом 
3 — до 

завершення 

вивчення тем 
змістовного 

модуля 2 

5 Тема 3. Управління життєвим циклом вимог. 
1. Життєвий цикл вимог. Основні етапи управління вимогами. 
2. Ідентифікація, валідація та верифікація вимог вимог. 
3. Основні способи документування вимог. “Користувацькі історії”  
(user stories). 
4. Пріоритезація вимог у проєкті. 
5. Трасування вимог. Матриця трасування (відстеження) вимог. 

Лабораторне 

заняття 
[1-9], 
[19] 

2 год. 
1. Робота над виконанням 

завдань лабораторної 

роботи 3. 
 

До наступного 

заняття за 

розкладом 

7,8 Тема 4. Стратегічний аналіз та аналіз бізнес-можливостей 
1. Мета та завдання стратегічного аналізу 
2. Аналіз стратегії. 
3. Аналіз поточного стану та визначення майбутнього стану бізнес-
процесів. 
4. Опис та елементи аналізу  бізнес спроможності в BABOK. 
5. Карти спроможностей. 
6. Показники для оцінки бізнес-можливостей. 

Лекція [1-6], 
[15] 

4 год. 
1. Опрацювання лекційного 

матеріалу. 
2. Підготовка до 
лабораторного заняття, 

опрацювання літератури. 
3. Робота над 
індивідуальним завданням 
 
Самостійна робота – 6 год. 

1-2 — до 

наступного 

заняття за 

розкладом 
3 — до 

завершення 

вивчення тем 
змістовного 

модуля 2 

7 Тема 4. Стратегічний аналіз та аналіз бізнес-можливостей 
1. Аналіз поточного стану бізнес-процесів  (використання таблиць, 

схем). 
2. Визначення майбутнього стану бізнес-процесів (цільові 
показники, KPI). 
3. Розробка карти бізнес-спроможностей. 
4. Оцінка бізнес-можливостей за показниками (важливість, терміни 
реалізації, ризики) 

Лабораторне 

заняття 
[1-8], 
[15] 
 

 

 

 

2 год. 
1. Робота над виконанням 

завдань лабораторної 

роботи 4. 
2. Виконання тестових 

завдань до тем 1-4 

1. До 

наступного 

заняття за 

розкладом 
2. Поточне 

лабораторне 

заняття (25 
хвилин) 



 

 
Змістовий модуль ІІ. Методи, інструменти та оцінка ефективності бізнес-аналізу 

 

9,10 Тема 5. Методи у бізнес-аналізі. 
1. Класифікація методів у бізнес-аналізі 
2. SWOT-аналіз 
3. PESTEL-аналіз 
4. Фінансовий аналіз та основні показники 
5. Полотно бізнес-моделі. Елементи Business Model Canvas 
6. Бенчмаркинг 

Лекція [1-6], 

[13] 

4 год. 
1. Опрацювання лекційного 

матеріалу 
2. Підготовка до 

лабораторного заняття, 
опрацювання літератури 
3. Робота над 

індивідуальним завданням 
 
Самостійна робота – 5 год. 

1-2 — до 
наступного 

заняття за 

розкладом 
3 — до 
завершення 

вивчення тем 

змістовного 
модуля 2 

9 Тема 5. Методи у бізнес-аналізі. 
1. SWOT-аналіз 
3. PESTEL-аналіз 
2. Фінансовий аналіз та основні показники 
3. Полотно бізнес-моделі. Елементи Business Model Canvas 
4. Бенчмаркинг 

Лабораторне 
заняття 

[1-6], 

[13] 

2 год. 
1. Робота над виконанням 

завдань лабораторної 

роботи 5. 

До наступного 
заняття за 

розкладом 

11,12 Тема 6. Моделі даних: ERD та словник даних 
1. Використання моделей даних для розуміння структури 
інформації. Логічна та фізична моделі даних 
2. Entity-Relationship Diagram (ERD) та її призначення. Основні типи 

зв’язків у ERD. 
3. Приклади застосування ERD у бізнес-аналізі 
4. Словник даних та його мета. Атрибути словника даних 
5. Роль моделей даних у інтеграції інформаційних систем. 

Лекція 
 

 

 

[4-5], 

[10], [14], 

[17-19] 

4 год. 
1. Опрацювання лекційного 
матеріалу 
2. Підготовка до 

лабораторного заняття, 
опрацювання літератури 
3. Робота над 

індивідуальним завданням 
 
Самостійна робота – 5 год. 

1-2 — до 

наступного 
заняття за 

розкладом 
3 — до 
завершення 

вивчення тем 

змістовного 

модуля 2 

11 Тема 6. Моделі даних: ERD та словник даних 
1. ERD: сутності, атрибути, зв’язки (1:1, 1:М, М:М). 
2. Приклади ERD у бізнес-аналізі (CRM, e-commerce, фінанси). 
3. Словник даних: призначення, структура, атрибути. 
4. Використання моделей даних для інтеграції інформаційних 
систем. 

Лабораторне 

заняття 
[4-5], 

[10], [14], 

[17-19] 

2 год. 
1. Робота над виконанням 
завдань лабораторної 

роботи 6. 

До наступного 

заняття за 
розкладом 

13,14 Тема 7. Моделі процесів: діаграма процесу BPMN. 
1. BPMN та її призначення. Основні елементи діаграми BPMN 
2. Відмінності між подіями, активностями та шлюзами 
3. Використання BPMN для оптимізації бізнес-процесів 

Лекція [4], [7], 

[12], [15-

16], [20-

21] 

4 год. 
1. Опрацювання лекційного 

матеріалу 
2. Підготовка до 

1-2 — до 

наступного 

заняття за 
розкладом 



 

4. Поняття «пул» і «доріжка» у BPMN 
5. Приклади виявлення проблем у процесі за допомогою BPMN 
6. Переваги використання BPMN для комунікації 
7. Підтримка управління процесними змінами за допомогою BPMN 

лабораторного заняття, 

опрацювання літератури 
3. Робота над 

індивідуальним завданням 
 
Самостійна робота – 5 год. 

3 — до 

завершення 
вивчення тем 

змістовного 

модуля 2 

13 Тема 7. Моделі процесів: діаграма процесу BPMN. 
1. BPMN та її призначення. Основні елементи діаграми BPMN 
2. Відмінності між подіями, активностями та шлюзами 
3. Використання BPMN для оптимізації бізнес-процесів 
4. Поняття «пул» і «доріжка» у BPMN 
5. Приклади виявлення проблем у процесі за допомогою BPMN 
6. Переваги використання BPMN для комунікації 
7. Підтримка управління процесними змінами за допомогою BPMN 

Лабораторне 

заняття 
[4], [7], 

[12], [15-

16], [20-

21] 

2 год. 
1. Робота над виконанням 

завдань лабораторної 
роботи 7. 
2. Захист індивідуального 

завдання. 

1- до 

наступного 

заняття за 
розкладом 
2 - поточне 

лабораторне 
заняття 

15,16 
 

Тема 8. Планування роботи й метрики ефективності бізнес-

аналізу. 
1. Планування роботи бізнес-аналітика у проєкті 
2. Метрики ефективності бізнес-аналізу (кількісні та якісні) 
3. Вимірювання результативності бізнес-аналізу (процес оцінки) 
4. Інструменти моніторингу ефективності бізнес-аналізу 
5. KPI для бізнес-аналітика: приклади 

Лекція [1], [4], 

[18-19] 

4 год. 
1. Опрацювання лекційного 
матеріалу 
2. Підготовка до 

лабораторного заняття, 
опрацювання літератури 
 

 
Самостійна робота – 6 год. 

До наступного 

заняття за 
розкладом 
 

15 Тема 8. Планування роботи й метрики ефективності бізнес-

аналізу. 
1. Планування роботи бізнес-аналітика у проєкті 
2. Метрики ефективності бізнес-аналізу (кількісні та якісні) 
3. Вимірювання результативності бізнес-аналізу (процес оцінки) 
4. Інструменти моніторингу ефективності бізнес-аналізу 
5. KPI для бізнес-аналітика: приклади 

Лабораторне 

заняття 
[1], [4], 

[18-19] 

2 год. 
1. Робота над виконанням 
завдань лабораторної 

роботи 8. 
2. Захист індивідуального 
завдання. 
2. Виконання тестових 

завдань до тем 5-8 

1,2 - поточне 

лабораторне 
заняття 
3 - поточне 

лабораторне 
заняття (25 

хвилин) 
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