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Навчальна дисципліна 

«УПРАВЛІННЯ ПРОДАЖЕМ ТОВАРІВ І ПОСЛУГ» 

Анотація дисципліни 

 

Семестр: 2 

Освітній ступінь: магістр 

Викладач: к.е.н., доцент Лисий Ігор Васильович 

Кафедра: економіки підприємства 

Освітня програма: Бізнес-адміністрування 

Короткий опис дисципліни: Дисципліна формує системне розуміння 
управління продажем товарів і послуг як ключової функції бізнес-адміністрування 
в умовах конкурентного середовища. Курс охоплює стратегічні та операційні 
аспекти організації збутової діяльності підприємства: від проєктування каналів 
розподілу та управління торговельними процесами до цифрової трансформації 
продажів і оцінки їх ефективності. Особлива увага приділяється прийняттю 
управлінських рішень у сфері продажів за умов невизначеності, управлінню 
клієнтськими відносинами (CRM), інструментам омніканального збуту та 
аналітиці продажів на основі сучасних інформаційних технологій. Дисципліна має 
практико-орієнтований характер та спрямована на розвиток здатності майбутніх 
фахівців-менеджерів проєктувати, адмініструвати та вдосконалювати системи 
продажу на підприємствах різних форм власності. 

Перелік тем: 
Тема 1. Управління продажами як функція бізнес-адміністрування. 
Тема 2. Організаційно-правові основи збутової діяльності. 
Тема 3. Канали розподілу та стратегії збуту. 
Тема 4. Управління асортиментом і товарними запасами у системі продаж. 
Тема 5. Ціноутворення і фінансове управління у системі продаж. 
Тема 6. Цифрові технології та електронна комерція в управлінні продажами. 
Тема 7. Управління командою, відповідальною за продажі і клієнтські 

відносини. 
Тема 8. Оцінювання ефективності системи управління продажами. 
 


